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1. Inledning

1.1. Bakgrund och problemomrade

1.1.1. Utsatta barn
Att det finns barn i Sverige som &r utsatta forgh@ndel och andra dvergrepp eller andra
former av omsorgssvikt ar val kdnt genom en stongdarapporter, utredningar och
rattsfall Det pagdr kontinuerligt utredningar om hur manliskéta nya och battre
fungerande satt att upptacka och hjalpa dessa Btrproblem som man har sett ar att de
som har skyldighet att anmala misstankta missftahdén, manga ganger avstar fran att
gora def

Genom lagstiftning har man sett till att tydligiargéra vad som galler betraffande
anmalningsskyldighet nar man missténker att barnlléa men i praktiken har man inte
fullt ut lyckats astadkomma det som lagstiftarersedtv Det handlar om barn som
genomgatt den forsta svarigheten som sjalva upatitk innebar och som darmed
borde ha fangats upp av samhéllets skyddsnéat adgh fiskemal for stodjande atgarder,

men som aldrig kommit vidare till den utredning sskall leda fram till dessa insatser.

1.1.2. Halso- och sjukvardens kontaktyta

| stort satt alla barn kommer nagon gang i kontaétl halso- och sjukvarden. Manga gor
det vid upprepade tillfallen och i skiftande samhemg. Har finns ddrmed en av de
storsta kontaktytorna (vid sidan av dagis och gkadéa samhéllet méter barn. Halso- och
sjukvarden kommer i kontakt med barn i alla aldfamn alla omraden, barn med olika
bakgrunder och livssituation och med skiftande alacoch ekonomiska forutséttningar.
Bland dessa barn finns ocksa de som pa nagotaséittaf i sin hemmiljo eller pa annat

satt har det svart i tillvaron och som gor att ée behov av insatser utanfor familjen.
Mojligheten att upptacka dessa barn ar av storféikatt identifiera dem som har behov

av hjalp och stod.

! Bla SOU 2001:7Barnmisshandel — Att férebygga och atgéasgant Prop. 2002/03:53arkt skydd for
barn i utsatta situationer
230U 2001:7Barnmisshandel — Att forebygga och atgéarsid, 130



1.1.3. Halso- och sjukvarden upptacker och anmaler Socialtjansten utreder och
atgardar

N&r ndgon som ar verksam inom halso- och sjukvafatar allvarlig misstanke om att
ett barn far illa ar han eller hon skyldig att genanmala detta till socialtjansten. Lagen
ar tydlig och medger inga undantag. Trots dettarmah att manga av de misstankta
fallen inte anmals. Samhallet har ett tydligt @tainsvar att ge stod at de barn som inte
far sina grundlaggande behov tillgodosedda i siexa.nNar den som skall anmala later
bli att géra det gar barnet miste om samhallets stiis att det faktiskt uppmarksammats
i sin utsatthet.

Har ar samhéllets ansvar och uppgifter uppdelgdgin hur dessa arenden normalt
kommer till myndigheternas kannedom med olika skyldter och befogenheter for de
berérda myndigheterna. Anmalaren &r den som hatdista mdojligheterna att upptacka
barnet som far illa och har darfér skyldighet atingla till socialtjansten. Socialtjansten
ar den myndighet som har det yttersta ansvaretb&iinet och ar ocksd den enda
myndighet som har befogenhet och skyldighet attdaty samt att bereda insatser for
barnet. Barnet ar saledes beroende av anmalarext férhalla det stod och den hjalp det
ar i behov av.

Den som ar skyldig att anmala har ingen befogeltt utreda om misstankarna ar
befogade. Detta skall Overlatas till socialtjanstem tar over fallet sa snart anmalan ar
gjord. Att den som ar skyldig att anméala ocksadgirar av helt avgérande betydelse for
att socialtjansten ska ges majlighet att erbjudadtadet skydd och stéd som det har ratt
till. Socialtjanstens mojligheter att sjalva genoppsdkande verksamhet upptacka alla
barn som far illa torde vara begrdnsade och medftrvikten av ett fungerande

anmalningsforfarande ar av synnerligen stor vikt.

1.1.4. Hinder for anmalan
De som ar berérda av anmalningsplikten delar medéa&ierhet uppfattningen om att en
sadan skyldighet ar nodvandig for att ge utsatta b#d och hjalp. De flesta ar sannolikt

ocksa relativt val medvetna om vad anmalningspiiktenebéar. Trots detta vet man att



mé&nga fall av misstankta missférhallanden inte dam@rsakerna till detta &r flera och
komplexa och svara att uttala sig sakert om. Véaje har sannolikt sina speciella
svarigheter. Troligtvis finns inget fall som ar heddefriat fran svara fragor och
stélliningstaganden.

| utredningar har man gatt igenom bade pataglaatroliga orsaker till problemet med
uteblivna anmalningar. Nagra av de omraden som épggsammats i sammanhanget tas

upp nedarf.

Ett omrade arbristande rutiner runt anmalningsforfarandet pa arbetsplatser dar
personalen kommer i kontakt med utsatta barn ocfordamfattas av skyldigheten att
anmala. Den som star infor att géra en anmalanueehifta bade mentalt och praktiskt
stdd och tydliga riktlinjer for hur detta skall gk Idag finns stora olikheter mellan olika

arbetsplatsers handlingsberedskap for dessa arenden

Ett annat omrade d&@amarbetet med socialtjanstech densekretessom rader mellan
socialtjansten och héalso- och sjukvarden. Den somader ett arende om ett utsatt barn
far ofta inte ndgon aterkoppling frn socialtjanst®lan har sett att aterkoppling har en
positiv inverkan p& benagenheten att anmaMojligheterna for socialtjansten att
aterkoppla till anmalaren ar starkt begransad geregterna om sekretess. Oavsett det
juridiskt riktiga fran socialtjanstens sida atteilimna ut uppgifter leder franvaron av
information foér anmalaren inte sallan till att mappfattar det som att anmalan inte leder
till nagra atgarder alls, och att det da &r svéirtra att en anmalan leder till en forbattrad
situation for barnet.

Fragan om aterkoppling kan relateras till fragamsocialtjanstens skyldighet att verka
for samverkan mellan myndigheter i sitt arbete ratdhjalpa utsatta barn. Genom sin
mojlighet (och skyldighet) att samverka kan sogiakten ta kontakt med andra

myndigheter som kommit i kontakt med det utsattenéa daribland anmalaren, och ta

¥ S0U 2001:7Barnmisshandel — Att forebygga och atgérsia 163-165

4 SOU 2001:7Barnmisshandel — Att férebygga och atgasih 174-179 och Prop. 2002/03:S&irkt
skydd for barn i utsatta situationer m.m.

® SOU 2001:7Barnmisshandel — Att férebygga och atgarsia 177



tillvara dennes kunskaper om det enskilda falleaclDar inte kravet pa att samverka
sekretessbrytande varfor fragan om aterkoppling finitt kan l6sas genom detta.
Forhallandet mellan & ena sidan samverkan mellea myndigheter och & andra sidan
sekretess har lyfts fram som ett oklart omrad@stiftningsarbetet. Lagradet papekade i
sitt yttrande till propositionen om starkt skyda fdsatta barn att man saknar en utférlig
diskussion om detta i remissen. Lagradet hade geettaen motivering till varfor man

kommit fram till att samverkansbestammelsernaskal vara sekretessbrytantie.

Ett sista omrade som kan namnasduialtjanstens insatsarch uppfattningen om dessa.
Socialtjanstens mojligheter att erbjuda stodjanusatser bygger i forsta hand pa att
familjen samtycker till att ta emot hjalpen. Om fgem sager nej till inblandning kan

socialtjansten ofta inte hjalpa barnet. S& langanfdor barnet inte bedoms som sa
allvarlig att grund for tvangsingripande enligt LMBreligger, ar frivillighet grunden for

insatserna. Den som har anmalningsskyldighet kath ve¢skap om detta resonera att
med de medel som star till buds kan barnet anadéfinnagon hjalp, med resultatet att
ingen anmalan gors. Det omvanda problemet kan oiéksdas, att man drar sig for att
pakalla socialtjanstens uppmarksamhet av radsladotvangsinsatser som de forfogar
over. Oavsett om man som anméalare bedomer sonstkjds insatser som bristfalliga,
tandlésa, alltfor ingripande, eller obefintliga,rdéaller det rada viss brist pa verklig
kunskap om vad socialtjansten egentligen gor, oth s@m omfattas av deras ansvar,

skyldigheter och méjlighetér.

1.2. Syfte och fragestallning

Syftet med detta arbete ar att titta pa hur basgektivet beaktas i den lagstiftning som
rér anmalningsskyldigheten, samt vad detta har Konsekvenser i praktiken. Jag
kommer att titta sarskilt pa den rattsliga utforngén av anmalningsskyldigheten och
sekretesslagen i de delar som rér anmalningar oélsoh och sjukvarden.

Utgangspunkten ar att belysa fragorna utifrdan halsoh sjukvarden, sarskilt de

® Prop. 2002/03:5%tarkt skydd for barn i utsatta situationer m.sid 202-203
"'SOU 2001:7Barnmisshandel — Att férebygga och atgérslia 166



verksamheter som har barn som sin huvudsakliga rogpg sasom barnmedicin,

barnpsykiatri och skolhalsovard.

Overgripande fragestallning:
» Hur barnets behov beaktas i lagstiftning som ran&ningsférfarandet.
Specifika fragor som knyter an till denna fragésing ar:
0 Hur relevanta regler for sekretess och anmalningdigihet ar utformade.
o Hur anmalningsforfarandet fungerar i praktiken nsédskilt fokus pa vilka
hinder och problem som eventuellt star i vageraftskyldigheten att anmala

skall uppfyllas.

1.3. Metod och avgransning

Arbetet ar uppdelat i en teoretisk och en praktsk | den teoretiska delen gar jag
igenom de lagregleringar som &r relevanta i anmgkérenden, framst sekretesslagen
utifrdn traditionell rattsvetenskaplig metod, meangspunkt i vara rattskallor. | den
praktiska delen har jag intervjuat tre personer sarbetar i verksamheter dar
anmalningsfragor aktualiseras. Deras respektivé&saenhetsomraden ar barnpsykiatri,
barnmedicin samt skolhalsovarden. Arbetet ar kotneeat till problemet med fall dar
halso- och sjukvarden uppmarksammat ett barnstaitsiaation, men dar barnet trots att
det "upptackts” inte fatt det stod och skydd sorhide ratt till. Jag har alltsa valt att titta
pa problemet som innebér att barnets behov av hidtpkonstaterats, sa att grund for

anmalan kan sagas ha uppkommit, men dar anmalanidtechar kommit till stand.

Nagot som ocksa anses vara ett problem i sammaehangtt manga som berérs av
anmalningsskyldigheten inte vet nar skyldighetepstfr, alltsa vilka situationer som
aktualiserar en anmaélan. Detta kommer dock intbedttndlas mer an dvergripande. Inte
heller kommer jag att narmare ga in pa att forklawma man definierar att barn far illa

eller omfattningen av problemet med barn som lewsatta situationer.

1C



2. Ansvaret fOr barn i svensk ratt

Barn har ratt till omvardnad, trygghet och en gambtfan. Barn skall behandlas med
aktning for sin person och egenart och far intedttes for kroppslig bestraffning eller
annan krankande behandli{gB 6:1)

2.1. Foraldrar

Den som har vardnaden om ett barn har ett ansvab&inets personliga férhallanden
och skall se till att barnets behov enligt 1 § bligodosedda(FB 6:2)

Alla barn har ratt att vaxa upp under goda ochdaydorhallanden. | foraldrabalken
fastslas att det ar foraldrarna som har det priraaisvaret for barnet. Vardnadshavaren
har enligt lagen bade en ratt och en skyldighebagtamma i fragor som ror barnets
personliga angelagenheter (FB 6:11).

For de flesta foraldrar ar det en sjalvklarhietta detta ansvar och att tillgodose sitt
barns alla upptankliga behov, kansloméassigt, soceh materiellt. Det ar forst nar
foraldrarna av nagon anledning inte klarar av dettzh barnet riskerar att utvecklas

ogynnsamt som samhéllets ansvar for att ge bakgdtoch stod aktualiseras.

2.2. Nar barn far illa - samhallet och socialtjansgn

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de smtasi kommunen far det stéd och
den hjélp som de beh6véBol 2:2)

Socialndmnden har det yttersta ansvaret nar onféongggan hos foraldrarna sviktr.
Socialnamnden skall verka for att barn skall kunéaa upp under goda och trygga
forhallanden (SoL 5:1). Nar foraldrarna inte kdigdidose sitt barns behov och barnet

riskerar att utvecklas ogynnsamt har kommunen gho&@mnden) det yttersta ansvaret for

8J0O 1995/96 s. 247
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att barnet far den omvardnad och det skydd och déhcbehover. Detta stadgas i SoL
5:12

Om man inte kan fa familjen att ta emot hjalpfyéillig vag kvarstar socialtjanstens
ansvar for barnets valfard i form av en skyldigh#taven mot fordlderns vilja hjalpa
barnet genom vard och behandling om det foreliggeaglig risk for att den unges halsa
eller utveckling skadas (LVU). Det kan bero antimgpa barnets eget beteende
(missbruk, kriminalitet) eller pa brister i vardishdvarens omsorgsférmaga.

Om socialnamnd far kdannedom om nagot som kaanféda nagon atgard fran dess
sida ar namnden skyldig att utan dréjsmal inleda uéredning, SoL 11:1. Bade

skyldigheten och méjligheten/rattigheten att utradkommer enbart pa socialnamnd.

Socialtjansten har alltsa det yttersta ansvarehjatpa de barn som har behov av hjalp
som varken kan ges inom hemmet eller av de andradigiyeter som kommer i kontakt
med barnet (t.ex. skola, barnomsorg och héalso- sepikvard). Socialtjanstens
skyldigheter och mdjligheter att hjalpa barn stadgen i socialtjanstlagen. Hela denna
lag bygger p& hjalp som barnet och dennes familjtesemot pa frivillig val (SoL 1:1,
1:3 e.c., 3:5 och 1 § LVU) Vill inte familjen hagan hjalp kan inte samhallet med hjalp
av socialtjanstlagen tvinga pa familjen nagra stéaliser.

221 LVvU
Finns behov av tvangsingripande aktualiseras alagjar an SoL. LVU ar en sadan lag
och for att denna skall bli tillamplig krévs atssa kriterier ar uppfylida.

| 1 8 LVU stadgas att insatser inom socialtjanstkall géras enligt bestammelserna i
SoL. LVU blir tillamplig forst nar frivillighet ochrsamtycke inte kan nas och det finns en
pataglig risk for att den unges halsa och utvegkkadas. Kriterierna for att den unge
skall vara i sddant behov av hjalp ar av tva slagingsinsatser kan dels vara pakallade
for att den unge utsatts for misshandel eller arkrankning, eller pga andra brister i

omsorgen i hemmet, riskerar att skada sin halea etveckling (miljofallen) 2 § LVU.

® Anmalningsskyldighet om missférhallanden som rinb&ocialstyrelsens publikationer, artikelnr. 2004-
101-1 (Dokumentstyp: Stod for rattstillampning deindlaggning)
19 Ewerlsf, Sverne och SingeBarnets basta, Om féréldrars och samhéllets ans2864, sid 96
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Dels kan sadana insatser vara motiverade av attiogs sjalv utsatter sig for fara i form
av missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedande beteende (beteendefallen) 3 8
LVU.

2.3.  Andra myndigheter

Myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdamtsandra myndigheter inom
halso- och sjukvarden, annan rattspsykiatrisk usdkningsverksamhet, socialtjansten
och kriminalvarden &r skyldiga att genast anmalk socialnamnden om de i sin
verksamhet far kdnnedom om nagot som kan inneb#irasagialnamnden behover
ingripa till ett barns skydd(SoL 14:1 2st)

For att socialtjansten skall kunna fullgéra sitbear kravs att de far kannedom om nar
barn far illa. Darfor har andra myndigheter somin gerksamhet moter barn ocksa
tilldelats ett sarskilt ansvar i och med skyldighettt anmala till socialtjansten nar de
misstanker att ett barn far illa eller riskerarfatt illa.

Mer om anmalningsskyldigheten nedan.

2.4. Barnperspektivet — Principen om barnets béasta

2.4.1 Allmént
De flesta barn vaxer upp i en tillvaro med foratdsam ur alla aspekter ser till att barnets
behov &r tillgodosedda utan att ndgon behovt paanimn nagot sarskilt barnperspektiv.
Det ar forst nar nagot brister i denna till syrsgalvklara ordning och det inte finns
nagon sjalvutnamnd forsvarare av barnets ratt somhallet maste bistad barnet med ett
motsvarande skydd, och hjalpa barnet ur dess atsitiiation. Samhallet far da i
foraldrarnas stalle bevaka barnets ratt, och evanskilt fall ha just det barnets basta for
dgonen. For att gora uppgiften mojlig for dem saan &tt fatta beslut i barnfragor ar det
viktigt att det finns ett uttalat och fungerandenmerspektiv i lagstiftning som rér barn,

och att hansyn tas till detta perspektiv i tillanmgen av lagar och bestdmmelser. For att

13



betona vikten av barnperspektivet har det i flettédhgar som ror barn inforts sarskilda

stadganden om barnets bésta.

Nedan redogdrs endast overgripande, och framsh indn det ror fragestallningarna i

detta arbete, for principen om barnets basta.

2.4.2 FN:s barnkonvention
Under 1990-talet fick begreppet barnets basta hyatitet sedan Sverige 1990 ratificerat
FN:s konvention fran 1989 om barnets rattighetexttikel 3 forklaras att barnets basta
skall komma i framsta rummet vid alla atgarder soom barn. Avsikten med
konventionen ar att framja ratten for det enskilminet att fa sina grundlaggande
rattigheter och behov tillgodosedda. Det handl#s dm att skydda barnet mot évergrepp
och utnyttjande, dels om sociala, ekonomiska odtuiella rattigheter

Konventionen ar uppbyggd runt fyra grundlaggamuenciper som skall préagla
tolkningen av och tillampningen av konventionen vrigt. Dessa ar, forbud mot
diskriminering (art 2), barnets basta i framstamen (art 3), ratten till liv och utveckling
(art 6) och ratten att uttrycka sina asikter (&t 1

Konventionen ar inte gallande som svensk lagetilgor att domstolar och andra
myndigheter inte ar formellt bundna av den. Docéllskvenska myndigheter tolka de
svenska lagarna mot bakgrund av konventionens sgfiebestammelséf.Lagstiftaren
ar ocksa skyldig att se till att svensk lag 6ves&im®amer med innehallet i konventionen.

Sedan Sverige ratificerade konventionen har s#edes kontinuerligt arbetat for att
anpassa lagstiftningen till de &taganden som kdioreen innebat® Man har ocksa
forsokt skapa storre klarhet om vad barnets b&asta lsegrepp innebéar. Bl.a. genom
utredningen Barnets basta i framsta rummet (SOU7:19%) som delvis 1ag till grund for
regeringens propositiorStrategi for att forverkliga FN:s konvention om bats
rattigheter i Sverigéprop. 1997/98:182).

1 Ewerléf, Sverne och SingeBarnets basta, Om foraldrars och samhéllets ans2864, sid 22
12 Ewerlof, Sverne och SingeBarnets basta, Om foraldrars och samhaéllets ans28604, sid 23
13 Ewerlof, Sverne och SingeBarnets basta, Om féraldrars och samhéllets ans2864, sid 23
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2.4.3 Princpen om barnets basta i lagstiftningen

| lagar som ror ansvaret for barn har man sedamkbawentionens inférande i svensk ratt
arbetat for att inféra principen om barnets basgar som rér samhallets ansvar for barn
och for myndigheter som i sin verksamhet kommaentikt med barn.

Efter utredningar om hur man ska kunna forb&kgddet for utsatta barn har flera
lagar som r6r barn fatt en uttrycklig hanvisning biarnets basta med krav pa att
respektive lag skall tillAmpas med hansyn tagdnvéll barnets basta kraver. Redan
tidigare fanns en sadan hanvisning i FB, SoL odh.Wtanvisning till barnets basta finns
nu aven i LVU 1 §, HSL 2 §, LYHS 2:1 och TandvardaL8. Principen skall, som
namnts, beaktas vid all tillampning av svensk lAgen i de fall dar hanvisning till
barnets basta saknas i lagtexten skall principéeded beaktas. Har kan namnas att
sekretesslagen, som ar central for denna framstgllrsaknar hanvisning till barnets
basta. Det faktum att principen inte implementematgebar att stdrre utrymme ges att
stélla andra intressen framfor barnets. Dock skedstammelserna alltsa tolkas i
konventionsvanlig and4.

| SoL dar bestammelsen om anmaélningsskyldighites, och hanvisning till barnets
basta implementerats, lamnas saledes ett mindnenrte for hansyn till andra intressen

an barnets jamfort med lagar dar principen intelémenterats

14 Ewerlof, Sverne och SingeBarnets basta, Om foraldrars och samhéllets ans28604, sid 23
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3.  Anmalningsskyldigheten i SoL 14:1

3.1. Allmant

For att uppfylla samhallets langtgaende ansvar detr galler barns ratt ar alltsa
myndigheter vars verksamhet berér barn skyldiggettast anméala om ett barn far illa.
Skyldigheten stadgas i SoL 14:1 2 st. Myndighetdr dess anstallda skall anmala till
socialnamnden om diesin verksamhetar kdnnedom om nagot som kan innebara att
socialnamnden behdver ingripa till ett barns sky®kyldigheten att anmaéla bryter
sekretessen mellan myndigheterna enligt SekrL 24rieningen.

Anmalningsskyldiga myndigheter maste ocksa lammaygifter till socialnamnd om de
kanner till nagot som kan ha betydelse for en uireglsom pagar, detta galler aven da de
sjalva inte &r anmalare (SoL 14:1 4 st). Den soortggn anmalan ar skyldig att
fortldpande lamna uppgifter som kan ha betydelseti@dningert?

SoL 14:1 géller inte ofddda barn. Det finns dockekrL 14:2 6 st en mdjlighet for
myndigheter inom héalso- och sjukvarden och soéiadfien att utbyta information i vissa
situationer om forhallanden som annars ar omgéardadsekretess. Detta ger den som
arbetar inom t ex moédravarden mojlighet att korgakbcialtjansten for att lamna
uppgifter om en gravid kvinna som genom missbrukrgbd annat satt, riskerar sitt

ofdodda barns hélsa.

Hanvisning till SoL angaende skyldigheten att ararfiins sedan 2003 i ett flertal
offentligrattsliga lagar for verksamhetsomraden sémbarn, dd man efter utredningar
ytterligare ville betona vikten av att anmala miskfllanden som rér barf.

De lagar som da utokades med en sadan hanvisaimgljande, lagen om (1974:203)
om kriminalvard i anstalt 5 § 2 st, lagen (1976)3@in behandlingen av haktade och
anhallna m.fl. 27 §, halso-och sjukvardslagen (1882) 2 f § 2 st, polislagen (1984:387)
3 § 2 st, tandvardslagen (1985:125) 3 § 4 st, agel (1985:1100) 1 kap 2 a § 2 st, lagen

550U 2001:7Barnmisshandel — Att férebygga och atgérsid, 164
16 SOU 2001:7Barnmisshandel — Att férebygga och atgant Prop. 2002/03:58tarkt skydd for barn i
utsatta situationer
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(1991:1137) om rattspsykiatrisk undersokning 14 asant lagen (1998:531) om

yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrdad@ 2 § 3 st.

3.2. Lag anmalningsfrekvens

Anmalningsskyldigheten &ar absolut. Trots detta &@vstanga fran att anmala.
Undersokningar visar att endast en liten del aeriatiar man misstanker att barn far illa
anmals. Olika yrkesgrupper anmaler i olika hég gmaeh inom samtliga grupper som
varit féremal for undersokningar ar graden av rafgging lag. De grupper som studerats
ar alla sddana dar man dagligen moter stora gruppdrarn. Resultaten gav skal att
misstanka att rapporteringsgraden ar &nnu lagren imerksamheter som moter barn
mindre frekvent. Mot bakgrund av resultaten famedarna skal att titta narmare pa vad

som hindrar personer med anmélningsskyldighetdtfgora en anmala.

3.3. Nar skall anmalan géras?

| utredningar om barn som far illa har man diskattdragan om hur man ska definiera
omfattningen och inneborden av anmalningsskyldightt

Den som ar skyldig att anmala maste anmala amk&t missforhallanden dven om han
eller hon har svart att bedéoma inneborden ellerattmihgen av det som foranlett
misstanken. Det ar tillrackligt att man fatt kanoedom nagot sonkan innebéara att
socialnamnden behdver ingripa.

Den anmalningsskyldige skall overlata till sdcégannden att gora bedomningen om
huruvida misstanken var befogad och utredning skédidas. Anmalningsplikten far
sdledes inte bli foremal for dvervdganden av tgmsinnen sjalvE Skyldigheten
innebar att aven svarbedémda eller obestyrkta fiepgikall anmalas om de tyder pa att
ett barn kan behdova hjalp eller stod frn sociamdens sida° Dock lamnas ingen tydlig

vagledning for hur bedémningen skall géras for ar@malningsskyldigheten intrader. En

750U 2001:7Barnmisshandel — Att férebygga och atgarsid, 164-165
'8 SOU 2001:7Barnmisshandel — Att férebygga och atgérsid, 167-171
9 Prop. 1996/97:124 sid. 105 (JO Dnr 4506-1993)

2050U 2001:7Barnmisshandel — Att férebygga och atgarsid, 167
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vag misstanke ar inte tillracklig grund utan lagatar om nar marfatt kinnedonom
nagot som kan innebara att socialnamnden behtgdpin Vad detta innebéar rader det
skilda uppfattningar om bade inom och mellan ofikeesgruppef!

Enligt utredarna ar det varken majligt eller [digt att forsoka ange exakt i
lagstiftningen vad som omfattas av anmalningsskyleien. En grazon kan inte
undvikas. Fragan om nar en anmalan skall géras kenatt vara beroende av olika
faktorer sa som olika yrkesgruppers och enskildamgdetens, rutiner och stod i
anmalningsforfarandet pa respektive arbetsplatls, vilken relation man har till andra
berérda myndigheter. Den I0sning av problemet sorestas tror man finns att hamta i
utokad utbildning och information, battre rutinang battre nyttjiande av mojligheten att
konsultera socialtjanstén.

3.4. Hinder fér anméalan

Nedan redogdrs for nagra av de svarigheter (utattebedéma nar och vad man skall
anmala), som ar forenade med anmalningsforfarandet som pa olika satt kan ha

negativ inverkan pa anmalningsbenagenheten.

3.4.1 Begreppet anmélan och socialtjnstens insatser
| ovan namnda utredningar tar man upp problemet attiechdnga upplever att begreppet
anmalan har en alltfor stark negativ laddning.

Att de kontakter som tas med socialtjansten &tnér att se som anmalningar enligt
14:2 2 st SoL och tas emot som sadana, ses ifabsom ett problem hos dem som ar
skyldiga att anmala. Ordet anmélan kan gora atak@mstens inblandning upplevs som
hotfull i stallet for att se det som en vag athfdlp i en svar situation.

Férslag om andra mindre negativt laddade ordlagts fram, t.ex. informera eller

underratta. Utredarna har dock inte delat den uppf@en med motiveringen att det inte

21 SOU 2001:7Barnmisshandel — Att férebygga och atgarsid, 168
230U 2001:7Barnmisshandel — Att forebygga och atgarsid, 166-168
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finns skal att se socialtjanstens ingripande somdrei allvarligt eftersom de menar att
det alltid&r allvarligt att ett barn behéver samhallets hfilp.

Enligt utredarna ar det ett problem att sa myckiekus riktas mot
anmalningsskyldigheten och mot socialtjanstens ighigter att ingripa med tvang. De
menar att mer uppmarksamhet borde riktas mot gg@ciatens stédjande och hjalpande
verksamhet dar frivillighet och sjalvbestammandaiskara vagledande for insatserna.

Om denna del av verksamheten gjordes mer kadndngett socialtjansten inte bara
informerade om anmalningsskyldigheten utan ocksalemerktyg och redskap man har
for att hjalpa barn och deras familjer, skulle oe¢ te sig lika hotfullt med samhallets
inblandning.

Skulle man lyckas med detta ar utredarnas uinyrfigt att man i tidigare skeden skulle
vara beredd att pakalla socialtjanstens uppmarksafaihatt erbjuda stod till utsatta barn
och deras familjer. Uppfattningen bland dem sonetabmed barn ar att tidiga insatser
ar efterstravansvarda, inte minst da de ofta kannbhdre ingripande. En sadan
utveckling skulle ocksa kunna paverka allmanhesmspa de sociala myndigheterna i

positiv riktning*

3.4.2 Ar anmalan till barnets basta?
Den som anmaler kan aldrig sékert veta att anmkgder till en battre situation for
barnet. Det ar t.o.m. troligt att det initialt @ili nagot skede av processen) blir &n mer
besvérligt for barnet nér de sociala myndighetenngageras och ibland tvingas ingripa
med omfattande insatser.

| socialstyrelsens publikation om anmalningssgigheten betonades vikten av att
anmalaren tanker sig in i vad som hanoler man inte anmaleAtt det oavsett vad man
lyckas astadkomma for barnet anda ar viktigt attsdetidigt som mojligt i barnets liv ar
tydligt vad som ar acceptabelt och att det kanttedet finns nagon som bekraftar och

respekterar honom eller henne och tar hans/hendegiseter p& allvar’

% 50U 2001:7Barnmisshandel — Att férebygga och atgarsid, 165-166

24 30U 2001:7Barnmisshandel — Att forebygga och atgarsid, 166-167

% Anmélningsskyldighet om missférhallanden som rinb&ocialstyrelsens publikationer, artikelnr. 2004-
101-1, sid 13
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Nar det galler lite aldre barn kan fragan komupp om han eller hon sjalv kan ges ratt
att bestamma om anmalan skall goras. Det finngtsitver dd man kan ifragasatta om
anmalan leder till ndgot bra for barnet, framfdt &hn "hotet” om anmalan goéra att
barnet hellre avstar fran att 6ver huvud tagetttei@m sin situation, an att riskera att
samhaéllet griper in efter att barnet har "avslofatt situationen i hemmet &r.

En risk finns saledes att anmalningsskyldighetars syfte ar att hjalpa barnet, i stallet
star i vagen for hjalpen, eller gor att hjalp séttsi ett senare lage nar problemen
forvarrats. Dock har man efter 6vervaganden konfirain till att, trots att en anmalan
inte for varje utsatt barn i varje situation ar dmista vagen till hjalp, det anda vore
orimligt att lagga ett sa stort ansvar pa barnedett sjalvt skulle paverka om en anmalan
kom till stand. Ett utsatt barn behover vuxenvarkigjalp och kan inte anses moget att
bara ett sddant ansvar som det innebar att avsiddiats inblandning.

Problemet maste hanteras pa andra satt, gengnaskompetens och tillganglighet i
barnets varld, t.ex. i skolorna, och med hjalp amgerkan mellan olika verksamheter

som méter barf®

Den som skall anméala bor vara medveten om att I§éaisten intar en sarstallning i
forhallande till andra verksamheter. Socialtjanshem betydligt storre mojligheter att
skapa sig en helhetsbild av barnets situation, bddmiljen och i andra sammanhang,
som i skolarf’

Socialtjansten kan ha fatt in anmalningar frardra hall rérande samma barn.
Sammantaget kan dessa skapa en bild av en allttigtion for barnet pa ett satt som
varje enskild anmalan for sig inte sakert hadetgjoetta har den enskilde anmalaren
ingen mdjlighet att skaffa sig saker vetskap onfdradet aldrig kan vara till barnets

basta att anmalaren "skonar” barnet fran en annfalan

%6 50U 2001:7Barnmisshandel — Att forebygga och atgarsid, 172-173
27S0U 2001:7Barnmisshandel — Att férebygga och atgarsid, 170-171
28 30U 2001:7Barnmisshandel — Att forebygga och atgarsid, 170-171
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3.4.3. Brist pa rutiner och stdd till anmalare
En anmalan omgardas av manga fragor, bade praktiskjuridiskt. Den som ar skyldig
att anmala har god hjélp av att ha en struktuit§#t, i synnerhet nar anmalningsérenden
ar akuta, men aven annars ar rutiner och handliagsp ett stort stdd i en besvarlig
situation. Riktlinjer om vem som gor vad och om néh hur saker skall goras &ar ocksa
gynnsamt for samarbetet mellan olika verksamhetititet kan bli aktuellt. Brist pa
handlingsplaner o6kar risken for att den som ardigyatt anmala, stalld infor det svara
och ovissa att ga vidare med en anmalan, valjéslatida for situationen, eller tolka den
som mindre allvarlig?®

Det &r svart och tungt att anmala. Den somsstéfbr det kan inte helt befrias fran
obehag. Den som &r anmalningsskyldig far leva meéddetta till viss del ingar i
yrkesrollen. Man kanner oro for barnet och kan inder veta om en anmalan ar till
barnets basta. Anmalaren skall ocksa hantera mest foraldrarna, vilka kanske
reagerar med aggressivitet och ibland t.0.m. meéd¢io trakasserier.

Problemet med utsatthet for anmélaren kan iateundvikas men kan troligtvis goras
mindre omfattande med hjalp av tydliga rutiner otika former av stdd, t.ex. i form av
handledning och méjlighet till konsultatiGh.

3.4.4. Aterkoppling och sekretess
Den som anmaler far ofta ingen aterkoppling fraciagansten. Man har i rapporter och
undersokningar kunnat se att benagenheten att ariikdat om anmalaren far nagon form
av aterkoppling. Den som efter en anmalan intevéda nagot alls, inte ens huruvida en
utredning O6ver huvud taget inleds, kan tolka fraomaav information som att anmalan
inte ledde till ndgra atgarder 6ver huvud tagessthl@ang en liknande situation uppstar
ar det latt hant att géra bedémningen att detdntedgon idé att anmala.

Utan foralderns samtycke far den som anmalesthégta att anmalan tagits emot. Utan
aterkoppling &r det svart for den som anmaéleratnk att man gjort nagot bra for barnet,
inte heller kan man dra nagon lardom av fallets@i@ huruvida det i det aktuella fallet

var ratt att anmala.

29 50U 2001:7Barnmisshandel — Att férebygga och atgarsid, 174-175
%0'S0U 2001:7Barnmisshandel — Att forebygga och atgarsid, 174-175
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Att socialnamnden inte ger aterkoppling grunsigrpa deras svarigheter att lamna ut
uppgifter om enskilda da dessa omgardas av strékigtess. | lagstiftningsarbetet har
man konstaterat att sekretessbestammelserna ltite &l férenliga med barnets basta.
Det finns onekligen situationer da personal inomskola och skola lattare kunnat stédja
ett utsatt barn om de kunnat ta del av socialtgissutredning. For att det med dagens
bestdmmelser ska vara mgjligt att lamna ut uppodfte barnets situation kravs samtycke
frdn vardnadshavaréh.

Det poangteras dock att viss aterkoppling arligydgocialtjansten kan och bor alltid
bekrafta att anmalan tagits emot. Detta har man tiedaingsarbetet runt
anmalningsforfarandet sett som ett minimikrav aeendet konstateras att det langt ifran
alltid efterlevs. Socialstyrelsen fick i uppdrag atfarda allmanna rad om information
fran socialnamnden till den som gjort en anmalakket/ ledde till en publikation som
gavs ut 2004.

Socialstyrelsen tar dar upp fragan om aterkogptich betonar vikten av bekraftelse
som ett minimum, men patalar framst fordelarna mattl f& samtycke fran

vardnadshavaren om att |ata anmalaren fa varatitgladet fortsatta arendet:

"Det ar viktigt att anmalaren far nagon form avrkbppling om vad som hander med
anmalan. Med vardnadshavarnas samtycke kan deramgmiler fa information om vad
anmalan leder till och kan da i sin verksamhetvakith péa ett lampligt satt delta i stodet
till barnet och familjen. Skulle vardnadshavarnge itimna samtycke till att uppgifter

lamnas ut kan socialtjansten anda lamna en belggifid att anméalan tagits emot och vem

som handlagger anmalan®

¥ SOU 2001:7Barnmisshandel — Att forebygga och atgarsid, 177-178
*Anmalningsskyldighet om missférhllanden som rinb&ocialstyrelsens publikationer, artikelnr. 2004-
101-1, sid 11
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4.  Samverkan mellan myndigheter

Fragan om samverkan mellan myndigheter har diskigemder manga ar. Otvistligt har
varit att samverkan ar av stor betydelse for framygcarbetet med att hjalpa barn som far
illa.®

Verksamheter som méter barn behover ha tillgdhglika kompetenser och resurser
for att hantera de manga olika problem och forhélim som kan aktualiseras i
barnarenden. Manga méanniskors behov och problesé komplexa att ingen huvudman
ensam kan astadkomma nagon bra l6sning.

Samverkan kan ocksa ha positiva forebyggandsteff. Den helhetssyn av situationen
som samverkan kan leda till, genom att myndighetemwlika perspektiv sammanfogas,
kan gora att man uppmarksammar problem i en faneli tidigare skede an annars.
Tidigare upptackt innebér ofta mindre ingripandeaiser, vilket ofta blir mindre
kostsamt ur s&val ett ekonomiskt som ur ett indieltl perspektiv* Risken for att n&gra
barn skall falla igenom samhallets skyddsnat minsi# olika verksamheter arbetar
tillsammans?

Det som diskuterats har framst varit hur mart fitismar myndigheter att samverka och
hur samverkan kan utformas. Tydligare ansvar f@dfdga myndigheter samt en uttalad

strategi for samverkan har efterfragats for dessa@ar®

4.1. Utokat samverkansansvar for socialtjgnsten och andra

myndigheter

Ar 2003 inférdes efter utredningar lagéandringar syam ett flertal myndigheter ett uttalat
ansvar att samverka med andra myndigheter i frégar ror barn. | SoL inférdes ett nytt
stadgande, SoL 5:1 a, som innebér att socialtjanstam redan tidigare haft lagstadgat

ansvar att samverka, tilldelas huvudansvaret,dabits forstahandsansvar, for att aktivt

% Prop. 2002/03:5%tarkt skydd fér barn i utsatta situatioreeb8
% Prop. 2002/03:5%tarkt skydd for barn i utsatta situatiore60
% 50U 2001:7Barnmisshandel — Att forebygga och atgasdd 38
% Prop. 2002/03:5%tarkt skydd for barn i utsatta situatioreb9
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verka for att samverkan kommer till stand. Sodcalten som har det yttersta och det
utredande ansvaret i fragor som ror barn som far dnsags ha en given roll som
samordnare och spindeln i nétet i dessa frAgbBe 6vriga lagar som utdkades med en
samverkansskyldighet ar HSL 2:2 f, LYHS 1 § a o&ol5 1:2 a 1 st. | PolisL fanns
sedan tidigare ett ansvar for polisen att samverkagor som ror barn, varfér nagon
andring har inte ansags noédvanfig.

Socialndmnden hade som namnts, redan tidigéigt 8oL ett ansvar att samverka med
andra myndigheter i individarenden och i den uppsadke verksamheten (SoL 3:4 och
3:5). Den nya bestammelsen avser att utvidga aetseadr att socialnamnd utdver de
enskilda fallen ocksa ska samverka med andra mgetigi 6vergripande fragor som ror

barn som far illa eller riskerar att fara iffa.

4.2. Sekretessfragor

De nya reglerna bryter inte sekretessen sdsomgoex genom SekrL 14:1 angaende
anmalningsskyldigheten. Sekretessen ansags doekvara ett troligt problem da den
samverkan som asyftas skall ske pa ett dvergripalde och att diskussioner om
enskilda individer inte bér forekomnfa.

Lagradet efterfragade i sitt remissvar till dektuella lagandringen en diskussion om
sekretessen och en motivering till att samverkastglb@melserna inte skall vara
sekretessbrytandé Lagradet papekade att de féreslagna lagandringaatiaeras av att
behovet av samarbete mellan myndigheter som harbaedatt gora ar av yttersta vikt.
Lagradet menade att det maste vara angelagettttsdanarbete inte hindras av sadana
sekretesshansyn som kanske borde vika mot bakguni@t angelagna syftet. Lagradet
hade liknande synpunkter angdende fragan om ammggkkyldigheten dar sekretessen
bryts for anmalan men dar motsvarande sekretedspmobom vid samverkan kan
uppkomma vid féljderna av anmélan. (Se tidigarenav®m anmalningsskyldigheten).

Lagradet namnde har att man vid foredragningen bagé/sts om att man inte narmare

37S0U 2001:7Barnmisshandel — Att férebygga och atgasdd 44

% Prop. 2002/03:5%tarkt skydd fér barn i utsatta situatioreeb8

%9 Prop. 2002/03:5%tarkt skydd for barn i utsatta situatioreb7-62 samt 107-108
40 Prop. 2002/03:5%tarkt skydd for barn i utsatta situatioreer108

“1 Prop. 2002/03:5Starkt skydd for barn i utsatta situatioreeR02-203
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gatt in pa sekretessfragorna eftersom dessa vamfidrfor sarskild utredning. Lagradet
uttryckte viss forstaelse for detta men menade a@tdéemissen kunde ha innehallit en
utforligare belysning av de motstaende intressem féoeligger.

Troligtvis menade lagradet att fragan om sekmetérots utredarnas forklaring om att
diskussioner pa individnivad inte bor férekomma, @ndr intressant och aktuell i
sammanhanget da de tidigare reglerna om samve8an :4 och 3:5) finns kvar och
dessa ror samverkan aven i enskilda fall. Saledesian inte helt avfarda problematiken
med sekretess med hanvisning till att den typ amveakan som asyftas inte ar aktuell
annat an i évergripande arenden. Socialtjanstelheskiggt lag verka for samverkan aven
i enskilda fall och darmed kan situationer uppstir dekretessregler hindrar god
samverkan. Darfor hade det varit intressant mediskussion om detta.

Helt lamnas dock inte frdgan om samverkan p#itplanet darhan. Man papekar att
myndigheter behtéver samverka &aven har, men merardedt inte kraver nagra
lagandringar i sekretesshanseende da man anserbatismetoder och insatser kan
utvecklas utifran befintliga bestammelser. Enligtlande lagar kan samverkan ske om
familien samtycker till att deras situation bliréonal for flera instansers uppmarksamhet.
Om familjen inte samtyckerfdr utredningen bedrivas pa sedvanligt satt dar vigutlig
information om barnets forhallanden inhamtas for katinna fatta beslut om lampliga
insatsef. Man patalar vidare att samverkan anda kan skefamiljens vilja i enlighet
med undantaget i SekrL 14:2, 7 st, om det kravsaftge nddvandig vard, behandling
eller stod* | 6vrigt namner man att sekretess ofta anses afgjgder foér samverkan men
hanvisar som namnts till pAgaende utredning onadetth menar att man bor avvakta

detta arbete innan férandringar i sekretessregléneslas.
4.3 Ny sekretesslag
| den utredning om ny sekretesslag som regering@m proposition enligt ovan hanvisar

till férs en diskussion om mojligheter till utokappgiftsutbyte mellan myndigheter. Man

konstaterar att det finns ett behov av att utokdighiterna till uppgiftsutbyte pa vard-

42 Prop. 2002/03:5%tarkt skydd for barn i utsatta situatiore60
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och omsorgsomradét.Man medger att méjligheterna att utbyta uppgitier enskilda
mellan halso- och sjukvarden och socialtjanstevééisnava och att ytterligare undantag
fran sekretessen bor goras for uppgiftsutbyte meliesssa myndigheter. Det forslag som
anses som mest lampligt gar ut pa att man utoKaritienen av den grupp som omfattas
av SekrL 14:2 6 st. Denna bestammelse gar ut déradtt ge nodvandig vard och hjalp
till barn, missbrukare och gravida, far uppgifteian hinder av sekretess, lamnas mellan
myndigheterna. Forslaget gar ut pa att inte baratplekade grupperna utan alla som &r i
behov av vard, omsorg, behandling eller annat skall omfattas av bestammelsen.
Regleringen paverkar saledes inte fraigan om saramerkrenden som rér barn som far

illa d& barn redan omfattas av bestammelsen.

350U 2003:99Ny Sekretesslagid 297-298
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5. Sekretess

| TF stadgas om offentlighetsprincipen, att offgyhtét skall gélla fér de allmanna
handlingar som upprattas eller inkommer och forwdras vara myndigheter och att det
ska rada i princip fri tillgang till dessa (TF 2:1)TF stadgas vidare att begransningar av
ratten att ta del av allmanna handlingar skall andag.

| sekretesslagen finner man huvuddelen av desgeiansningar, alltsa vilka undantag
fran offentlighetsprincipen som galler. | SekrL 1fdrklaras att lagen innehaller
bestammelser om tystnadsplikt i det allmannas aenket och om forbud att [amna ut
allmanna handlingar. Dar ségs ocksa att bestammalsevser forbud att roja uppgift,
vare sig det sker muntligt eller genom att handliémnas ut eller pa annat satt (SekrL
1:12 st)

Enskildas personliga forhallanden ar ett sadamdde som omges av tystnadsplikt och
begransningar och forbud mot att lamna ut uppgif@mradet regleras i 7 kap

sekretesslagen.

| den fortsatta framstallningen berdrs endast deesessregler som galler uppgifter om
enskildas personliga forhallanden som férekommemirhalso- och sjukvarden samt
inom socialtjansten. Sekretessreglerna och desgbdémd redogors for i detta

sammanhang endast i den man de har betydelséf@stiéliningarna i detta arbete.

5.1. Sekretess pa olika nivaer

Nar man ska bedoma graden av sekretess utgar aratvér olika skaderekvisit, omvant

eller rakt skaderekvisit, eller inget skaderekwigitman talar om absolut sekretéss

4Clevesksld och Thunve&ekretess, handbok for socialtjanst2@04, sid 34
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5.1.1. Omvant skaderekvisit
Omvant skaderekvisit &r den strdngare formen aweteds (jamfort med rakt
skaderekvisit) och innebar att sekretess galledetinte star klart att uppgiften kan rojas
utan att det uppstar skada eller men. Har ar ssdsdtuvudregel. Endast om det ar helt
sakert att den enskilde inte lider men far uppgiftéjas. Har far den som har att préva
fragan (vanligtvis tjansteman pa berérd myndighét Hegaran om utlamnande av
handling gjorts) géra en bedémning utifran hur rkan anta att ett réjande av uppgiften
skulle paverka den som uppgiften avser. Bedomnirayehuruvida men uppstar skall
utgd frdn den enskildes egna upplevélsRedan kanslan av obehag hos den enskilde
dver att nadgon kanner till en kanslig uppgift onmtum eller henne kan vara skal nog att
ge avslag pa att fa ut begard handling. Har har stem provar ratt att efterfraga
andamalet for uppgiftens anvandande vilket kan pa@vieur man bedémer huruvida men
kan uppsta. Visst utrymme finns ocksa for att vémgallmanna varderingar av den
aktuella typen av uppgifter. Den enskildes upplevefager dock tyngst.

Det har diskuterats om inte denna bedomningamtiflen enskildes upplevelser i alltfor
hog grad leder till en presumtion for sekretessomnhélso- och sjukvarden och
socialtjansten omfattas alla uppgifter av dennangtare grad av sekretess dar omvant

skaderekvisit galler.

5.1.2. Rakt skaderekvisit
Rakt skaderekvisit &r den lindrigare graden av edeks och innebéar att sekretess
foreligger om det kan antas att uppgiftens rojameéelfér men fér den som uppgiften ror.
Har ar huvudregeln att uppgiften skall lamnas wnmatt den skall hemlighallas om det
kan antas att men uppkommer.

Har gors bedomningen utifrdn gangse varderingamhallet. Man behover alltsa inte
utgd fran det enskilda fallet utan uppgiften sKallla utanfor sekretessen om den

genomshnittligt sett kan beaktas som harmifss.

5 Cleveskéld och Thunve&ekretess, handbok for socialtjanst2@04, sid 38
46 Cleveskold och Thunve&ekretess, handbok for socialtjanst2e04, sid 35
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5.1.3 Absolut sekretess

Om inget skaderekvisit anges i en sekretessbesttz@maller att sekretess rader oavsett
vad ett r6jande av uppgiften skulle medfoéra. Detypaav sekretess &r inte aktuell i de
regleringar som berérs 1 denna framstélining. Dean kdock namnas att
anmalningsskyldigheten bryter sekretessen avemglenagar som omfattas av absolut

sekretess, t.ex. inom kommunal familjeradgivningki® 7:4 2 st .

5.2. Sekretess inom och mellan myndigheter

Sekretess galler inte bara i forhallande till eldskiutan ocksa mellan myndigheter.
Sekretess kan ocksa galla inom myndigheter sawidandm myndigheten finns olika
verksamhetsgrenar som ar att se som sjalvstandighdllande till varandra (SekrL 1:3,
1 och 2 st).

Sekretess galler inom héalso- och sjukvardenioom socialtjansten for uppgifter om
enskildas personliga forhallanden, om det inte ki@t att uppgiften kan réjas utan att
den enskilde eller nagon honom néarstaende lider, BekrL 7:1 och 7:4. Sekretessen

galler allt som ror den enskildes halsotillstdnt aadra personliga forhallanden.

5.3. Sekretess om den enskilde i forhallande tilldmom sjalv

Sekretessbestdmmelserna syftar till att skyddaesheskilde och géller som huvudregel
inte mot honom sjalv. Den enskilde har i huvudsdtk att bestamma Over sekretessen
och kan i och med det ocksa efterge den (SekrL)1Et# lampligt och effektivt satt for
myndigheter att ta sig forbi sekretessproblematitealltsa att efterfraga den enskildes
samtycke till att uppgifter lamnas mellan myndiggnag.

Den berorde skall dock vara val informerad ord samtycket innebar och vad som

omfattas. Enligt JO skall ett samtycke till utlardeaav uppgifter (som inom socialtjanst
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och halso- och sjukvard till sin natur ofta ar a@nglig art i ett arende som ror en enskild
s lange ) helst vara skriftligt men ndgot uttédamnkrav finns inte'’
Foraldrar kan [Amna sitt samtycke till att ugpgm barnet [Amnas ut, t.ex. till annan

myndighet.

5.4. Sekretess som ror uppgifter om barn

For att vardnadshavarna, enligt foraldrabalkensabeselser, skall kunna tillvarata sina
rattigheter och fullgora sina skyldigheter, ochndéd bestamma i frdgor som ror barnet
maste de ocksd ha insyn i sekretessbelagda uppgiften ror barnet. Som legal
stallforetradare for barnet har foraldern rattfatfoga 6ver sekretessen rérande barnet,
bade vad galler ratten att ta del av uppgifter ditken att besluta om utlamnande av
uppgift, tex. frdga om uppgift far lamnas till annayndighet.

Aven i frAgor om sekretess skall hansyn tasdgih unges vilja och instélining i takt
med dennes stigande alder och grad av mognadntilensad som stadgas i FB 6:2 b.
Fragan om vem som forfogar 6ver sekretessen afikatesjalvklar nar det galler aldre
barn som for sma barn. Har den unge uppnatt sddangch mognad att han sjalv kan ta
stallning till sekretessfragan boér samtycke lambade av vardnadshavare och av den
unge sjalv for att uppgift skall fa rojas. Om arendbr en person i tonaren boér det ofta

racka med den unges eget samtyke.

5.4.1. Sekretess mellan barn och foréldrar, SekrL4:4 2 st

Sekretess till skydd for barnet i forhallande télirdnadshavaren kan vara nédvandigt om
rojande av uppgiften till vardnadshavaren kan amgds till att den underarige lider
betydande men. Om detta stadgas i SekrL 14:4Restimmelsen &r utformad med rakt
skaderekvisit vilket innebar att det ar presumtionatt vardnadshavaren far ta del av

uppgiften.

47 Cleveskdld, Lundgren och Thunvedandlaggning inom socialtjansteB005, sid 268 med hanvisning
till JO-utlatande 1990/91 s 366
48 SOU 2003:99 sid 337 samt hanvisning har till Pagy9/80:2 Del A sid 330
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Att det ska handla om betydande men for attedeks skall foreligga innebar att man
ska anta att barnet riskerar att allvarligt skefglsiskt eller psykiskt eller pa annat satt, till
foljd av foralderns kannedom om uppgiften. Att dewderarige skulle tycka att det var
obehagligt om foraldern fick kdnnedom om uppgiftéicker inte som skal for att

sekretess skall rada i forhallande till vardnadsihen.

5.5. Begransningar och undantag fran sekretess

Sekretessen kan brytas eller begransas genom drestiimmelser i sekretesslagen. Den
kan brytas genom lagstadgad skyldighet att lamna pgifter, t.ex.
anmalningsskyldigheten nar man misstanker att ath lfar illa. Sekretessen kan ocksa
efterges av den enskilde som den aktuella uppgifteir, genom att denne lamnar sitt
samtycke till att uppgiften lamnas ut. Nar det gdlbarn har vardnadshavaren
motsvarande mojlighet att samtycka till att uppgiftom barnet [Amnas till annan
myndighet.

Andra begransningar tas upp i det féljande.

5.5.1. Sekretesslagen 1:5

Sekretess rader som namnts mellan och inom oliéaagrav samma myndighet om inte
uppgiftslamnande ar foreskrivet i lag. Aven utadas@skyldighet att lamna uppgifter kan
sekretessbelagd uppgift fa lamnas ut. SekrL 1@gstaatt uppgift far lamnas ut om det
ar noédvandigt for att den utlamnande myndighetadl $gkinna fullgéra sin verksamhet.
Bestammelsen skall tolkas restriktivt. Sekreteskanendast efterges om det ar en
nodvandig forutsattning for att myndigheten i fréglall kunna fullgora ett atagande.
Exempel pd en sadan situation kan vara att sdiiglgn behover konsultera en
utomstaende expert for att fa vagledning i ett deedar ett barn misstanks fara illa.

Socialtjiansten kan da behdva roja uppgifter om dtafir att experten ska kunna yttra
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sig. Man har sarskilt framhallit att sekretessee fidr eftersattas enbart av det skalet att

sekretessen gor myndighetens arbete mindre eftéktiv

5.5.2. Uppgiftsskyldighet SekrL 14:1 och SoL 14:1

Sekretesslagen 14:1 andra meningen stadgar aéteskrinte hindrar att uppgift [lAmnas
till annan myndighet om uppgiftsskyldighet foljev éag eller férordning. En sadan
skyldighet foljer av SoL 14:1 2 och 4 st som stadgan anmalnings- och
upplysningsskyldigheten for myndigheter som motearnb i sin verksamhet.
Bestammelsen bryter sekretessen mellan myndigf@tarppgifter som ar nédvandiga
for att fullgéra en anmalan. Fjarde stycket inneb#tr uppgifter som kan vara av
betydelse for socialtjanstens arbete skall laméparide ocksa efter att utredning inletts.
Sekretesskyddet ar bibehallet starkt mellan myretigima for all annan information an
den som ar nodvandig for att anmalan skall kunnegg@ch tas emot. Endast om
socialnamnd behover ytterligare information framataren kan denna kontaktas for
kompletterande upplysningar. Socialnamnd behoveerntfast delge anmaélaren sadana
upplysningar som ar nodvandiga for att anmalaremll skunna fullgora sin
upplysningsplikt.

5.5.3. Sekretesslagen 14:2 6 st

Uppgifter kan behéva utbytas mellan myndigheterdtirvissa sarskilt utsatta personer
skall kunna ges nodvandig vard. For dessa situatibar man i sekretesslagen 14:2 6 st
infort ett undantag om sekretess. Bestammelsenigg6jl for myndigheter att utbyta
uppgifter for att de lattare skall kunna erbjudsatta personer lamplig vard. Det ror sig
om barn och unga, personer med missbruk samt grdwichnor, nar det kréavs for att
skydda det véantade barnet, t.ex. om modern habmiksproblent?®

5.5.4. Generalklausulen SekrL 14:3
Det finns i SekrL 14:3 en generalklausul om undgritan sekretess i vissa fall, som ger
myndigheter mojlighet att utvaxla information. K&aden innebar att man gor en

intresseavvagning mellan intresset av att uppgiftennas ut och det intresse som

49 S0U 2003:99, sid 223 med hanvisning till Prop.9/80:2 s. 465 och 494
%0 S0U 2003:99, sid 222-223
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sekretessen skall skydda. Intresset av att uppgiftédmnas ut kan da ges foretrade
framfor det intresse sekretessen skall skydda.eBedsen kan alltsa fa vika for ett gott
syfte. Halso- och sjukvarden och socialtjansted@da omraden som undantagits fran
tillampningen av generalklausulehDenna typ av intresseavvagning ar alltsa inte imojl

nar det galler uppgifter om en enskilds persorfiighallanden.

5.6. Sekretess och samverkan

Huvudregeln ar alltsa att sekretess rader mellandigpeter om enskildas personliga
forhallanden om inte uppgiftsskyldighet regleraisskilt i lag. Att myndigheter har en
skyldighet att samverka for att battre kunna ge skth hjalp at utsatta barn, innebar inte
att sekretessbelagda uppgifter far lamnas mellamdigheterna.

Nar representanter for olika myndigheter traffasamradsgrupper eller i andra
sammanhang moéts for att diskutera fall, medgemiagga andra avsteg fran sekretessen
an de som namnts ovan. Sekretesslaget gruppmedtamramellan &r detsamma som
om de befann sig pa sina respektive arbetsplatdéeman bildar en grupp i ett enskilt
barnarende medfor alltsd inga lattnader i seknetgksna. For att arbetet i sddana
grupper skall bli meningsfullt kravs ofta utbyte appgifter och man ar da beroende av

den enskildes samtycke. | barnarenden innebaridedrainadshavares samtycke kravs.

5.6.1 Ny sekretesslag — om uppgiftsutbyte mellan kf— och omsorgsomradena

| arbetet med att ta fram en ny sekretesslag uggsadmmades fragan om att sekretess
ofta anses hindra god samverkan mellan myndighgdevard- och omsorgsomradet.
Mojligheter till lattnader i sekretessbestammelaentreddes? Tre olika I&sningar
diskuterades. Det alternativ som ansags mest lgmplh som var det som féreslogs, var
att utdka den grupp individer som omfattas av Sel¢i2 6 st till att omfatta alla som ar i
behov av vard eller stod. (till skillnad fran idd§ endast unga, missbrukare och gravida

omfattas.) Bestdmmelsen innebér att sekretess himérar att myndigheter lamnar

°1 Cleveskold, Lundgren och Thunvédandlaggning inom socialtjansteB005, sid 269 och SOU 2003:99
250U 2003:9Ny Sekretesslagsid 296-298
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uppgifter mellan sig om det kravs for att enskilals fa nodvandig vard eller annan
hjalp.

Det andra forslaget géallde mojligheten att tilfga en generalklausul likt den som finns
I SekrL 14:3 som innebéar att man gor en intrességwvwmg mellan intresset av att
uppgiften lamnas ut och det intresse som sekreteskall skydda. Intresset av att
uppgifterna lamnas ut kan da ges foretrade franbrintresse sekretessen skall skydda.
Som namnts ar halso- och sjukvarden och social§aremraden som idag ar undantagna
14:3 och en sadan intresseavvagning ar saledesiijlig for uppgifter om enskilda som
forekommer dar?

Man kommer fram till att en sadan Iosning inteld&mplig med hanvisning till att
innehallet i sa generella regler kommer att fa aag@v den utlamnande myndighen och
att det darmed blir svart att forutse hur bestarsarekkulle tillampas i praktiken.

Det tredje forslaget pa l6sning som diskuteradismojligheten att tillampa ett rakt
skaderekvisit. Aven detta beddomdes som olampligtnaén alltjamt skulle bedéma
uppgifter av kansligare natur som skyddade av $edsen da skade- och
menbeddmningen ar densamma som vid provning medatnskaderekvisit. Saledes
skulle man aven med rakt skaderekvisit komma friéinatt det skulle leda till men for
den enskilde om uppgifter av kanslig natur lamnade&)ppgifter av mindre kénslig art
skulle fortfarande vara majligt att lamna med hj@pden enskildes medgivande.

Nagon sarskild diskussion om arenden som rar, lakiir det kan férekomma situationer
da barnet och foraldern har skilda intressen vallergandra myndigheters insyn i
arendet, fors inte.

%3 Cleveskold, Lundgren och Thunvédandlaggning inom socialtjanste8005, sid 269 och SOU 2003:99
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6. Praktik — Intervjuer

For att bilda mig en uppfattning om hur anmalnidgsirandet fungerar i praktiken har
jag varit i kontakt med tre personer som genomashiete med barn hamnar i situationer
dar anmalningar aktualiseras. De tre arbetar sanpbgkiater, barnsjukskotare samt som
skollékare.

Alla tre anser att de genom sina respektive &dgtor har goda mojligheter att
upptacka barn som far illa, och att de ocksd gdr S8amtliga vittnar ocksd om att
upptackt och anmalan dessvarre langt ifran alkidet till en forandrad situation for
barnet. De menar att det ar svart att kanna sigrsg& att barnet verkligen far hjalp.
Detta, tillsammans med det obehag det innebar @t gn anmalan, menar de kan
inverka negativt pa den allmanna benagenhetematla.

Att man inte vet om barnen far hjalp anser debdelvis pa att sekretessen hindrar
socialtjansten att ge aterkoppling till anméalandien de vittnar alla &ven om erfarenheter
med anmalningar dar de kunnat folja fall, och kurkenstatera att inget gjordes, eller
kunde goras, for barnet och familjen. | dessatal hjalpen uteblivit antingen pa grund
av vad de uppfattar som brister i socialtjanstebsta, eller for att familjen nekat till att
ta emot hjalp.

| de forra fallen kan det handla om foéréldrarsvapptradande mot sina barn foranlett
anmalan och dar sedan socialtjanstens insatseitbieatt foraldern kallats till ett mote.
Pa motet upptrader foraldern oklanderligt och man d¢é inte funnit skal for vidare
insatser.

| de senare fallen, dar familjer avsagt sig fhjaer alla tre ett stort och svarlost
problem. Som de svenska lagarna ar utformade (frésosialtjanstlagen i detta
sammanhang) bygger socialtjanstens insatser ff@naitjen ar villig att ta emot stéd och
hjalp. Sager foraldrarna nej kan man inget gorésge grund for tvangsvard (LVU) inte
foreligger. De kan alla vittha om familjer som reeat starkt negativt pa
uppmarksamheten fran samhallets sida och varijtfréig all inblandning och darmed

nekat barnet den hjélp det kanske hade behdvt.
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Sammanfattningsvis kan sagas att de tre har olileaemheter beroende pa deras olika
perspektiv utifran deras respektive arbetsforutgigar. Likheterna ar emellertid fler an

olikheterna. Oklara rutiner i anmalningsforfarangét arbetsplatser, svarigheter i dels
samarbetet med socialtjansten (delvis pa grundekretessfragor), och dels betraffande
vad som kravs for att man skall bedoma om ett farilla pa sadant satt att anmalan
skall goras, ar alla omraden som de tre beskriwer groblematiska. Gemensamt for dem
ar ocksa deras uppfattning om att personliga kdetaked socialsekreterare ofta ar en
forutsattning for en "lyckad” anmalan. De har affgicket positivt att sdéga om manga
inom socialtjansten som gor ett fantastiskt arbeten alla har dessvarre ocksa

erfarenheter av mindre lyckade insatser fran siinstens sida.
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6.1. Anna Lundh, barnpsykiater

Anna Lundh ar specialist i barn- och ungdomspsyikieennes nuvarande tjanst ar som
overlakare pa BUP-teamet, Sachsska barnsjukhuSttckholm.

Teamet bestar av flera medarbetare och allasgertienter ar pa nagot satt knutna till
barnmedicinkliniken. Genom regelbundna ronder p&fakontinuerligt samarbete kring
patienter som forutom sin medicinska problematikerdvkan vara hjalpta av

barnpsykiatrisk beddmning och behandling.

Intervjun med Anna lades upp sa att vi hade edtixelfritt samtal runt de fragor som ar

aktuella for min uppsats. Jag hade alltsa fa dirédétgor utan vi pratade runt begreppen
och dmnena; anmalan, rutiner for att anmala, sagtetrimed socialtjanst, samverkan,
barnperspektiv och sekretess. Redogorelsen awsagartal har jag strukturerat sa att jag
har sorterat in Annas synpunkter och reflektionedar vart och ett av dessa begrepp
eller amnen. Till dessa har jag fogat de exempdap@ch situationer som Anna atergav
och som pa olika satt belyser amnena, dess innelwirdle eventuella svarigheter som i

praktiken ar férknippade med dessa.

Anmalningar
| sitt arbete som barnpsykiater kommer Anna dagligeontakt med barn och ungdomar
som pa olika satt har det svart i tillvaron. En deldessa barn befinner sig i situationer
som goOr att Anna och hennes kollegor har anledmitigta kontakt med de sociala
myndigheterna for att barnet behover stod elleddkgv annan art, eller utéver den vard
och behandling som barnpsykiatrin (BUP) har atjueld. De stills alltsd ofta infor
skyldigheten, och de darmed forknippade svarighatemed, att anmala till
socialtjansten.

Det forsta Anna tar upp nar vi pratar om annmgjai ar frdigan om gransdragningen for
nar en anmalan ska goras. Vilka barn skall man &grhar illa ska ett barn fara for att
socialtjansten skall kopplas in? Anna menar att ksmhypotetiskt fundera dver fragan

om inte i stort sett alla de barn som kommer tillA3 har sokt sig dit, eller pa annat satt
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hamnat dar, i ndgon mening far illa och att de kandarmed skulle vara hjalpta av
insatser fran samhallets sida utdver den vard BaiPekbjuda.

Allmant menar Anna att det inom barnpsykiatiimé en nagot storre benagenhet att
anmala jamfort med hur det ser ut inom t ex barnamedAnledningen ar framst att det
finns ett naturligt samarbete mellan barnpsykiatrith socialtjansten kring manga barn
och familjer och att man har vana att samverkeaeriiglare anledning ar att skalen till att
ett barn blir foremal for vard inom psykiatrin aftahar anknytning till de problem som
gor att barnet far illa och som aktualiserar anméilasocialtjanst.

Ett problem med enstaka anmalningar som Annarpg& ar det juridiska "padrag” en
anmalan innebar. Anna patalar samtidigt att hoariagt detta problem ar svarlost. Dock
kan hon inte lata bli att tanka pa de fordelar dlatlle medféra om det fanns ett
"mellansteg” innan det blev tal om en formell anamélEtt sddant mellansteg kunde ha
formen av ett remissférfarande dar man kunde reraitbarnet till socialtjansten for att
man antog att barnet kunde vara hjélpt av deradses utan att detta betydde att barnet
far sa allvarligt illa att en anmalan i nuvarandsybelse, var aktuell. DA menar Anna att
mojligheten till bibehallet fortroende fran familig sida gentemot samhallets vard- och
stodinsatser skulle vara storre. Som anmalningsféntdet fungerar idag har Anna
erfarenheter av att foraldrar sluter sig nar det bletoning pa "anmalan” och
Socialtjansten informerar hogtidligt om att en #&aning” nu har startats. Da oOkar
kanslan av att inte duga som foralder och misstimketen riktas bade mot anmalaren
och mot Socialtjansten. Jag aterkommer till Annaskar runt detta nedan, under
rubrikenSamverkan.

Fall 1 Exempel pd anmalnings- och samverkansproblematiken
ALL INFORMATION KRING FALLEN AR AVIDENTIFIERAD.

Ensamstdende mamma med tva sma barn, 6 manadekties(,5 ar.

Pa en gemensam rond med BUP-teamet uttryckebaemmedicinska personalen oro
for familjen.
Det storre barnet tillbringar hela sjukhusvistelsem spjalsang pa grund av mammans
radsla for bakterier. Detta barn visar tecken pgreksion och deprivation (ungefar

emotionell forsummelse). Mamman ar uttréttad oclvepéas av egna fysiska och
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psykiska problem. Under samtal med mamman framkanathéamiljen haft stoéd i form
av hemtjanst men att denna hjalp avslutats for andgénader sedan utan nagon
uppfdljning. Insatsen beviljades av barn och feegiluppen i kommunen.

Anna berattar for mamman att hon maste ta komek socialtjansten for att familjen
skall fa fortsatt hjalp i hemmet. Mamman ar positivforslaget. Anna initierar ett méte
med en socialsekreterare. Motet gar bra och manéméortsatt villig att ta emot hjalp.
Socialtjansten ordnar senare ett andra mote daligéee en socialsekreterare ar
narvarande och denna person inleder motet medattigt skarpt klargoéra fér mamman
att de har tagit emot en anméalan och att de nu skatla en utredning. Mamman sluter
sig och avvisar alla ansatser av erbjuden hjalpredgingen genomférs men
socialtjansten far aldrig méjlighet att traffa maamrigen utan man inhamtar information
fran omgivningen. Utredningen avslutas utan nagaldg till atgarder dd mamman

fortsatter att avsaga sig all kontakt med sociadtj@n och familjen blir utan fortsatt hjalp.

Organisation och rutiner i anmalningsforfarandet

Som ett betydande problem ser Anna de ofta tydhigsterna i rutinerna runt hur en
anmalan rent praktiskt gar till. Hon menar att @b punkt borde det vara relativt
enkelt att ta fram utférliga handlingsplaner, t.blanketter som punktvis férklarar hur
anmalaren gar till vaga. Lagstiftningen runt anrmigaskyldigheten ar sa tydlig att det
utan storre problem borde ga att konkretisera hypegson skall ga till vaga praktiskt nar
han eller hon hamnar i en situation som aktualisemaanmalan.

Anna ser ocksa ett problem i hur olika avdelainganterar och fordelar ansvaret i
samband med en anmalan. Ofta ar det nagon annaerisom uppmarksammat den
situation som pakallat en anmalan, som skéter aamidrmellt. Risken finns, menar
Anna, att arendet flyttas bort fran den som kororitekt med det hjalpbehdvande barnet
och att ansvaret tunnas ut ju langre fran barnet kmammer. Den som beslutar om
huruvida en anmalan skall géras har inte sjalMdtdfarnet och tycker kanske inte att
omstandigheterna verkar vara sa allvarliga att emaan &ar motiverad. Den som
initierade fragan om anmalan kanner da att ansvereflyttats till nAgon annan och att
han eller hon darmed kan slappa fragan (trots exina person faktiskt ar den som

alltjamt har anmalningsskyldigheten). Resultatet &a bli att ingen anmalan gors.
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Fall 2 Exempel pa bristande rutiner

Anna beréttar om en lakare som under sin nattjoonrker i kontakt med ett barn vars
situation gor att lakaren bedémer det som att enddan till socialtjansten maste goras.
Lakaren ar dock pa vag att avsluta sitt arbetspads nojer sig med att géra en
anteckning om situationen i journalen. Han skriafranmalan till socialtjansten maste
goras under morgondagen. Anna menar att nagot skdaske inte hade behovt handa
om det t.ex. fanns formular for anmalningar tillghga dar man skriver journaler, sa att
lakaren direkt kunnat fullgora sin skyldighet utahforst behova agna tid at att ta reda pa
hur det gar till.

(Att lakaren inte ar medveten om att det dliggenom att géra anmalan visar férstas
ocksa pa brister i andra delar av organisationénhandlingsrutinerna runt anmalningar

samt i lakarens utbildning.)

Kontakten med socialtjansten

| sitt arbete har Anna manga kontakter med sodi@ten. Goda kontakter och ett
fungerande samarbete ar enligt Anna ofta en fcitnieg for att insatserna fér barnen
skall fungera bra. Skillnaden i kvalitet pa dendvach hjalp man kan ge ett utsatt barn ar
stor mellan de fall dar man har ett fungerande sheta och goda personliga kontakter
med socialtjansten och de fall dar man inte har @et en anmalan leder till faktiska
atgarder beror enligt Anna i alltfor manga fall@& man har en personlig kontakt med

nagon pa socialkontoret.

Medicinstuderande

Anna ansvarar for undervisning i barnpsykiatriidedicinstuderande under deras termin
10 pa lakarlinjen. Hon méter har ca 100 studentar & och har undervisat i 6 ar.

Patagligt bland dessa studenter ar den tydliga atpyifigen, for att inte saga

Overtygelsen, om att socialtjansten varken kam gllehjélpa de barn som anmals. De ar
overtygade om att en anmalan till socialtjanstea lader nagon vart, och att ingen far

nagon hjalp darifrAn. Bland dessa studenter (vamawga, ett ar senare, kommer att
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arbeta ute bland barn och da vara den som hampiigift att anmala missfoérhallanden)
finns alltsd en omfattande och allvarlig misstra smcialtjansten.

Nar Anna spekulerar runt orsakerna till dennsstnd namner hon tva saker. Det ena ar
att det bakom misstron ligger ett stort matt avrskap om socialtjanstens arbete. De
flesta studenter vet inte hur ansvaret for barfdrelat, vem som kan, far och skall géra
vad. Anna menar att socialtjansten borde satsa etywler pa att "marknadsfora” sin
verksamhet, att ga ut och beratta vad de har bjuda i form av hjalpinsatser samt
informera om hur varden och socialtjansten kantartiésammans men ocksa beratta om
pa vilket satt, och varfor, de ibland har begraesadjligheter att ga varden till motes,
t.ex. betraffande aterkoppling som ju hor ihop Mfrédgdor runt sekretess. Socialtjanstens
insatser bygger ju ocksa pa frivillighet och motiva fran den aktuella familjen.
Aterkoppling ar fullt méjligt till anméalaren om déhns samtycke hos familjen.

For det andra menar Anna att det dessvarre fixesnpel pa fall dar socialtjanstens
hantering av arenden har varit bristfallig, ochdst da naturligtvis finns personer inom
varden som kan vittna om detta och beratta omesifa@enheter for, t ex, blivande lakare.
Anna efterlyser storre och tidigare inslag av studim socialtjansten pa lakarlinjen (och
pa alla andra utbildningar inom omraden dar maer efkamen forvantas samarbeta med
de sociala myndigheterna). Den installning Annaentibs studenter idag ar att "de fran

socialtjansten vill inte beratta nagonting fér ossvad de gor”.

Samverkan
Anna kan inte sdga att dedhte forekommer anstrangningar att samverka fran
socialtjanstens sida, men hon kan inte heller sdtgdet i de flesta fall ar sarskilt tydligt
att det ligger inom socialtjanstens lagstadgadeldgiyeter att verka aktivt for
samverkan. Det varierar hur mycket intresse sgaraten visar for att ta till vara det
fortroende hos barnet och familjen, och den insikt barnets situation, som BUP har
byggt upp nér socialtjansten kopplas in genom enatem. De tillféllen dar BUP och
socialtjansten har ett bra samarbete bygger oftapmtigelosa moten dar man
tilsammans kompletterar varandras kunskapsomradiermar barnet i fokus.
Frustrationen over tillfallen dar samarbeteg iftngerar sa bra kan ha negativ inverkan

pa anmalningsbenagenheten. Ofta finns en initidjaokios barnet och eller foraldrarna
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att ta emot all form av hjalp. Genom att ga varstam byggs langsamt ett fortroende
upp mellan patient, anhoriga och vardgivare. Deamdakt blir da en viktig komponent i
det fortsatta arbetet med att fa familjen att waligg att ta emot den vard och den hjélp
som finns att fa, bade inom psykiatrin och franiaitjanstens sida. For bada dessa
instanser ar frivilligheten en forutsattning for mé& familjen med vard och stéd och sluter
sig familien har man ingen mdjlighet att hjalpa de(®m inte skal finns for
tvangsinsatser enligt LVU vilket man sa langt detjligt vill undvika och for vilket
det stélls hoga krav i form av att sarskilda kitiemaste vara uppfyllda om att det finns
en allvarlig risk for att den unges hélsa tar skatla

Enligt Anna finns risk att man 6vervager ataléli att anmala mindre allvarliga fall
(men som egentligen faller inom anmalningsskyldighg for att man kanner att
socialtjanstens mottagande av anmalan (som né&nwas) &kan leda till att familjen
motsatter sig fortsatt vard. Anna sager att détsasfall finns en pataglig okanslighet hos
socialtjansten nar de ibland "stortar in” och mdddatt "nu har vi fatt en anmalan och
nu tar vi 6ver” utan att mana om det som BUP byggp med familien. Har man
erfarenhet fran sadana situationer finns riskennadin drar sig for att koppla in

socialtjansten fast man vet att man egentligenéaord

Fall 3 Exempel péa brister i samverkan

Anna har exempel pa fall dar natverksméte har thattied familjen, varden och de
sociala myndigheterna, familjen varit positiv tfbrtsatta moéten, och Anna legat pa
socialtjansten om nar nasta mote skall bli, merhdartrots detta inte hort av dem nagon
mer gang. Har har det alltsa inte handlat om se&skinder da samtycke fran familjen

funnits.

Barnperspektiv

Nar Anna far frdgan om hon i sitt arbete stotetquken pa att personer som jobbar med
utsatta barn arbetar utifran ett uttalat barnpéstipsvarar hon att hon uppfattat det som
att trenden snarare gar mot ett mer uttalat fapeligpektiv, dar det betonas att natverk ar

den viktigaste komponenten for lyckad vard. Darrivgd sagt att detta inte skulle vara

%Se ovan, avsnitt 2.2.1
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till barnets basta i manga fall. Men nagot uttdtdius pa barnets basta kan inte Anna
saga forekommer. Manga av de fall och exempel péaslyukat samarbete eller
bristfalliga insatser fran socialtjanstens sida sénma ger, visar tydligt att man har

saknar ett barnperspektiv.

Fall 4 Exempel pa brist pa barnperspektiv

Segdragen vardnadstvist.

Bada foraldrarna saboterar umganget med barneefdandra foraldern. Foraldrarna bor
i olika kommuner och socialtjansten pa bada st&leengagerade i fallet. Respektive
handlaggare har tagit stallning for den féraldenddlhor respektive kontor. Barnet far
oerhort illa och slits mellan foraldrarna. Annagleg pa bada kontoren fér att fokusera pa
barnet och tillgodose skydd. Bada kontoren hantiBatet andra och havdar att arendet
skall handlaggas av det andra kontoret. Ingend@mdragan upp om vad som éar till
barnets basta. Enligt Anna ar bada féraldrarna nipge olampliga, och frdga om
placering av barnet i neutral miljé borde ha tagjp i ett tidigt skede. Anmalan goérs till
lAnsstyrelsen dar socialtjanstens agerande kagsdransstyrelsen stdder kritiken men
det resulterar &nda inte i nagon atgard.

Det som ar uppenbart ar att bagge foraldrarmavla sin advokat som ombud men
barnet saknar helt en egen foretradare. Som bedradallldakare ar Anna hanvisad till
foraldrarna som i sin tur ar upptagna av konflikbeed den andre foréaldern. Ingen vuxen
med mandat att bestdmma har barnet i forsta rumBeatialtjansten borde se till att
barnet far egen representation i saval de juridfékhandlingarna som nar det galler

eventuella behandlingsatgarder.
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6.2. Mikael Lofstedt barnlakare skolhalsovarden

Mikael arbetar for Nacka kommuns skolhédlsovard -amieStod & hélsa — dar
skolhalsovarden innefattar skolskoterskor och gkalte. Dessa tva kompetenser maste
enligt lag finnas i skolan. Teamet har dessutonkqeger, kuratorer, talpedagoger och
motorikpedagoger, som rektorerna (skolans verkstsohefer) erbjuds kdpa in.
Verksamheten tacker ett omrade som omfattar di§@QD elever i arskurserna 1-9, samt
gymnasiet.

Mikael &r bitradande skoloverlakare och dublkedggdistlakare inom barn- och
ungdomsmedicin och numera aven inom skolhalsovard.

Mikael arbetar ocksa som barnlakare for ett BW& drygt 200 barn, fran nyfodda upp

till fem ar.

Intervjun lades upp pa liknande vis som med Annadtuovan, dvs. ett relativt fritt
samtal runt anmalningsproblematiken s& som derusertifran Mikaels perspektiv i
skolan och skolhalsovarden.

Skolhalsovardens mojligheter
Som lakare inom skolhalsovarden och BVC kommer Klik&ontakt med ett stort antal
barn och ungdomar, i aldersspannet fran nyfoddailid®-19-aringar i gymnasiet.

Skolhalsovarden och BVC kommer i och med erobétatoriska inslag (vaccinationer
och halsokontroller) i kontakt med ndra nog samtliparn i sina respektive
upptagningsomraden. Det ar framst skolskoterskam tsaffar barnen regelbundet. Vid
6-arskontrollen traffar barnen ocksa skollakarearubbver traffar Mikael barnen nar de
s6ker honom under mottagningstiderna. Sammantagebér detta enligt Mikael goda
mojligheter for skolhalsovarden att nd manga awa® som har sadan problematik att
deras situation bor anmalas till socialtjansten.

Mikael tror att man inom skolhalsovarden harskiir goda mojligheter att fanga upp
dessa barn. Han beskriver skolhélsovarden som gk agh neutral kontaktyta. Att ga
till skolsystern ar inte laddat, man vagar ha kkihtaed dem, till skillnad mot manga

andra vuxna i barns tillvaro.
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Frivillighet — begransade mojligheter fér socialigten

Mikael menar att det forvisso kan vara svart afitépka att ett barn far illa, men att det
ar nog sa svart att darefter ocksa se till att étaverkligen far hjalp. Inte minst kan det
vara svart att forma vardnadshavaren att stallgosaitiv till inblandning och ta emot
hjalpen.

Vi aterkommer flera ganger till detta med friigheten, att det for merparten av
socialtjanstens insatser kravs att foraldrarnalBgar att ta emot hjalp. Mikael menar att
det i foraldragruppen &ven ingar personer med gmgehlematik i form av missbruk,
social utsatthet, psykisk obalans osv. Det laggstett ansvar pa foraldrar att ta stallning
i viktiga fragor som ror dess barn. Alla foraldféarmar inte leva upp till ansvaret att
alltid fatta rationella beslut, som ar till barnbtsta.

| och med att socialtjansten inte nar fram kiirnet om foraldern motsatter sig
inblandning menar Mikael att det foér en del av desm skall anméla ibland kan vara
svart att tro att en anmalan leder till ndgon fdrémg. Om man som anmalare kanner att
de fordldrar man har med att gbra inte kommer ath wamarbetsvilliga, ar det latt att se
utsikterna att hjalpa barnet som hoppldsa.

Mikael sjalv &r val insatt i den skyldighet s@tigger honom nar han moter barn som
han misstanker far illa. Han upplever dock att demsikt inte &r lika sjalvklar bland det
stora flertalet som har samma skyldighet, t.exsqeal inom férskolan och skolan. Han
anser ocksa att medvetenheten kunde ha varit siéereinom skolhalsovarden.

Mikael moter ofta uppfattningen att det interdigon idé att kontakta socialtjansten
eftersom de &anda inte gor nagonting. Mikael trote imatt det beror pa att
socialsekreterarna inte skulle vara effektivati aibete, utan pa att de ar sa begransade i
sina majligheter, just pa grund av att de oftagmobnde av att foraldrarna samtycker till
den foreslagna hjélpen. Mikaels erfarenhet arettirde ar ovanligt att foraldrar till barn

som befaras fara illa, motsager sig insatser fo&raktjansten.

Aterkoppling — svara fragor lamnas obesvarade
Mikael tar upp fler faktorer som paverkar benagéshmatt anmala, och som knyter an till
det som sagts i avsnittet ovan om frivillighetenDsom anmaler och darigenom tar pa

sig ett stort matt av obehag behover tro pa attdamleder till ndgot battre for det
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utsatta barnet. Har ser Mikael att det manga gabgster. Manga som har anmalt har
inte kunnat se att nagon forandring har skettr elfgplevt att problemen till och med
trappats upp. Men har ar det inte kraftldshetestiadtjinstens insatser som upplevs som
det avgérande problemet, utan franvaron av atetkappMikael menar att alla de
insatser som faktiskt gors inte garna kan ge direkh synliga resultat, sa att lararen pa
sa satt kan veta att nagot sker. Men han &r im&fad over att den som har anmalt utan
att fa respons, tolkar avsaknaden av synliga fgidgdr som att anmalan inte ledde till
aktiva atgarder fran socialtjanstens sida. Han amhur en larare som gjort en anmalan
ska veta hur han eller hon skall géra darefter. I8k@en med jAmna mellanrum goéra en
ny anmélan om situationen ar oférandrad eller kam mékna med att socialtjansten ar
inkopplad efter forsta anmalan? Fragor som denmads lararna ensamma med, utan att
socialtjansten syns till eller hor av sig.

For ett antal ar sedan kom socialtjansten Utskiblan och satt ner och pratade om
situationen efter en anmalan. Det hander séllafbontiden sager Mikael. Han menar att
det inte ar sa enkelt for larare att alltid gora e borde. Lararen skall fortsatta mota
eleven och dess foraldrar. Ar man inte helt sakeatplaget ar valdigt allvarligt ar det latt
att tdnka att man med en anmalan stoter sig metidarsom kanske i varsta fall flyttar.
Mikael menar att det ar vanligt att larare gér egere barnets basta-bedémning av
situationen. Man kallar in fordldrarna till samfék att skapa sig en uppfattning om
barnets situation. Ofta kommer man fram till att &ebéttre att avsta anmalan for att inte
aventyra relationen med eleven och familjen. Da lkaaren i alla fall vara ett stéd, och
samtidigt halla eleven under viss uppsikt.

Att man resonerar sa tror Mikael beror pa emdiéng av att man ar radd for problem
for egen del, och att man misstror socialtjanstedgigheter att paverka situationen. Till
detta hor ocksd, enligt Mikael, att skolpersonahgasganger saknar tillracklig kunskap
om vad anmalningsplikten innebér.

Men nar nagon trots allt anmaler ar ju ordningédan att socialtjansten tar over nar
anmalan ar gjord. Mikael beskriver det hopplésa lagm han menar ar fullt tdnkbart,
och till och med vanligt, att lararen tanker atthar ndgon hand om situationen sa nu ar
mitt ansvar 6ver, men dar socialtjansten efter amtdkt med familjen inte funnit skal att

inleda utredning varpa de avslutar arendet. Larasem inte vet att socialtjansten ar
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bortkopplad, ser att situationen inte forandraareltt problemen trappas upp, men tanker
inte pa att anmala igen nar nu socialtjanstengewmtid lararen med visst fog tror, redan
ar inkopplade.

Som Mikael tolkar anmalningsskyldigheten skatimmgéra en ny anmalan sa snart
nagot nytt framkommer som forstarker misstankenatinett barn far illa. Mikael menar
att larare och andra anméalningsskyldiga borde gésebinformation om vad som gaéller i

detta avseende.

Rutiner for anmalan inom skolan

Lararna skoter inte anmalningarna sjalva pa deoskiddr Mikael arbetar. Rektorn tar
hand om dessa. Arenden som eventuellt kan bli férefar anméalan tas upp i
Elevvardsteam (EVT). (Mikael papekar att i akutenden gors naturligtvis akutanmalan
till socialtjansten.)

EVT fungerar som regelbundna moten som skolasvaar for att kalla till.
Skolhalsovarden sitter med i dessa, liksom spesiEgoger. Om skolpsykolog och
kurator finns pa skolan ar aven dessa med vid radténotena leds av rektor.
Skolpersonal kan anmala arenden till dessa motbrdedbjuds da in till aktuellt mote.
Aven socialtjansten kan bjudas in. P& métena diskatinte bara anmalningsarenden,
utan alla slags arenden som ror skolan tas upppsékolk och mobbing.

Nar ett anmalningsarende diskuteras i gruppendéh personal som vill ha hjalp
aterkoppling fran den expertis som deltar. Rektwsvarar for beslut som fattas i detta
forum. Vardnadshavare kan bjudas in till efterfitddla mote dar endast de narmast
inblandade deltar. Har kan beslut fattas om t.@éarésprogram.

Skolan (rektorn och lararna) och skolhalsovartfleter under olika sekretess, dvs.
informationsbarriarer, vilket kan forsvara samagbebch darmed framgangen i
anmalningsarenden. Ambitionen ar att vardnadshavakall informeras. | basta fall
stéller de sig positiva till  kontakten med socéigten vilket l6ser
sekretessproblematiken.

| samre fall kan en av de inblandade instansémaillgang till information som
vardnadshavarna inte vill slappa vidare. De kax tvégra lata rekvirera BVC-journal.

BVC-journal tillhér Landstinget och skolhalsovamisinal tillhér kommunen, om det ar
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en kommunal skola. Ar det en privat skola tillh@uijnalen den skolan. De olika

instanserna har utan foralders samtycke ingeratitigtill varandras journaler.

Vissa fall anmals direkt av skolskoterskorna titgltjansten och i enstaka fall ar Mikael
med som anmalare. Skolskoterskorna éar stationerpde en eller ett fatal
skolhalsovardsmottagningar medan skollakaren aripe¢a pa konsultbasis med mindre
tid per skola. Detta gor att skolskoterskan hamen regelbunden kontakt med eleverna
och skolpersonalen. Hon har darfor oftast mer miion och &r mer insatt i arenden, an

skollékaren, vilket gor att hon blir den som sluseformationen vidare.

Enligt Mikael ar startstrackan foér anmalningar léng skolan an vad han upplever i
varden. Manga av dem som arbetar i skolan vetriateman skall anmala eller hur man
gar till vaga. En del av dem han moter som gjoraemalan beskriver hela processen
som sa besvarlig att de menar att de inte skulia gih det, om de hamnade i en liknande
situation igen.

Mikael menar att det inom skolan och skolhalsded finns mycket att gora for att

forbattra forutsattningarna for att anmalningar kaeen till stand i stérre utstrackning.

Lararnas utsatta position som anmaélare
Mikaels erfarenhet ar att larare sallan sjalva deam@de tar i stallet upp arendet i
Elevvardsteamet, och rektor gér sedan den fornaeladlan.

Mikael menar att man som larare, férutom de l@mbman delar med alla som har
anmalningsskyldighet, ocksa ar extra utsatt i emaningssituation. Till skillnad fran
personal inom sjukvarden som traffar en patielfélligt har lararen ett langt perspektiv i
sina relationer till eleverna och dess foéraldrandrens roll i skolan ligger ocksa narmare
privatlivet an for manga andra yrkesroller. Man koen barnen nara och bor kanske i
samma omrade. Om anmalan lett till en obehagligatdn med aggressivitet och
hotfullhet fran foraldrarnas sida ar det svartdimalaren att varja sig.

Mikael menar att det ar pa grund av lararnaattitst som man i skolan har uppréttat ett

system for anmalningsproceduren dar rektor gorfdemella anmélan. Enligt Mikael &r
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systemet valfungerande dven om man kan se en fatainformationen pa detta satt

maste ga i flera led.

Tankbara l6sningar

Mikael kan inte se riktigt hur dessa problem kasakimen pekar pa nagra téankbara vagar
till en nagot forbattrad situation. Vi pratar om mn Lundhs tankar om ett slags
remissforfarande runt anmalningar och &aven Mikaelpdsitiv till en sadan tanke.
Remissforfarandet, s& som det fungerar i varderehar ett skriftligt forfarande dar den
som utfardar remissen ar ansvarig for patientem fiils att patienten traffar den som
remissen skickats till. Bekréaftelse pa att remissttagits skickas till den som utfardat
remissen. Ar det vantetid (kan handla om manga deéastar detta i bekraftelsen.
Under tiden finns ansvaret kvar hos den forstarkika

Mikael menar, att med ett sddant formaliseraftbgt forfarande mellan anmalare och
socialtjanst skulle mycket av aterkopplingsproblékes vara lost.

Det skulle kravas valdigt lite information i ethdant remissvar for att ge anmalaren
acceptabel aterkoppling. Det kunde racka med attirdeeholl en bekraftelse pa att
anmalan tagits emot, samt uppgift om vem som &avaaigs handlaggare. Mikael menar
att da detta inte stoter pa nagra sekretessprokilemde detta vara myndighetspraxis i

anmalningsarenden.

Boten i ovrigt, tror Mikael, maste vara att arbatar for samverkan, inte minst for att
aterskapa fortroendet for socialtjansten. Ett lexfriivan mot battre samverkan kunde
bestad i att socialtiansten rutinmassigt tillfragad@rdnadshavarna om de tillater
aterkoppling till anmalaren.

Socialtjansten hade ocksa kunnat paverka anngfbénagenheten genom att arbeta
mer for att uppmuntra och stddja dem som forvaatasala. Framfor allt borde de
informera mer om hur anmalan skall ga till, om &ilkkyldigheter som avilar anmalaren

och vad som aligger socialtjansten. De skulle alinb@&hova gora sig mer synliga.

Fran skolans sida behovs enligt Mikael stora imsdta att ta fram fungerande rutiner for

hur man gor nar man anmaler och hur den som géanertilan kan fa stod och hjalp i en
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svar situation. Det hander att vardnadshavare kanmegl en motanmalan. Situationen
for den som anmaler kan bli svar att hantera. N&lags vagledning/handledning dar
man backar upp anmalan och féliderna av denna bbin@s med i rutinerna pa
arbetsplatserna.

Mikael papekar dock att ordningen bor vara saatamlet ar tydligt att anmalan alltid
skall goras vid pataglig misstanke. Har ser hanféedel med ett relativt fyrkantigt
forfarande for att inte nagon skall vaggas in intadt sjalva fragan om huruvida man skall
anmala ar forhandlingsbar. Stodet till anméalarengdut pa att anmalan skall komma till
stand, och darefter i att anmalaren inte lamnaaremsed det som kommer sedan.

Som ett led i att forbattra rutinerna patalakddil att man i Elevvardsteamen borde
vara battre uppdaterade pa vad som galler i anngififigor. Det ar i forsta hand hit
skolpersonal vander sig med arenden och fragorréormnmalningar. Darfor ar detta ett
lAmpligt forum for skolan att sprida kunskap om @hmngar och de regelverk som

berors, till larare och annan berord personal is&nian och skolhalsovarden.
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6.3. Bjorn Tingberg, sjukskétare, samordnare Mio-gruppen

Bjorn Tingberg arbetar sedan 1992 som sjukskotate sedan 1998 pa Astrid Lindgrens
barnsjukhus (Karolinska Universitetssjukhuset, KSplna och ar ocksa samordnare av

Mio-gruppen (Gruppen mot Misshandel och Omsorgsgsikm startades pa KS 1999.

Bade i sitt arbete som barnsjukskotare och gendgimadiete och engagemang i Mio-
gruppen kommer Bjorn i kontakt med personer somisfar att géra en anmalan eller
som har varit med om att gora det. Han ar saledefurogen med de svarigheter som

omgardar detta amne.

Upplagget for intervjun var detsamma som med dedwdgaende intervjuerna, med ett
relativt fritt samtal runt anmalningsférfarandehate problem och orsaker till dessa, som

Bjorn ser, utifran sitt perspektiv i arbetet pariidiniken och genom Mio-gruppen.

Om Mio-gruppen

Mio-gruppen ar ett natverk som bestar av 14 pers@aleare med olika inriktningar t.ex.
kirurg, psykiater, neurolog, annan sjukvardspersaeh rattsmedicinare). Gruppen
uppstod pa initiativ av bland andra Olof Flodmarérksamhetschef pa Neuroradiologen,
sedan man varit med om nagra fall av misstanktrbashandel som inte skotts pa ett bra
satt. Man insag att det saknades fungerande riftinelessa speciella och kravande fall.
Gruppen drivs i huvudsak pa frivillig basis. (Enhtigstjanst ar finansierad fran
sjukhuset.)

Utgangspunkten for gruppens arbete ar hur marépta satt kan ta hand om barnen nar
man misstanker att de utsatts for misshandel aiean omsorgssvikt. De tréaffas ungefar
en gang i manaden da de gar igenom aktuella (aifiéeade) fall och diskuterar hur
rutinerna fungerat i dessa fall.

Avsikten med gruppens arbete ar att utgdra esrers- och stodgrupp som den personal
som moter barnet kan vanda sig till och fa hjalg eenskap och personligt stod. De kan

ocksa erbjuda hjalp med hur man praktiskt gawvétya nar man kontaktar socialtjansten
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for en anmalan. Genom beskrivningar av hur anm@gsskyldigheten fungerar, och vad
den har for syfte och mal, hoppas man kunna urttiedamalningsforfarandet.

Mio-gruppen har tagit fram ett vardprogram forgemal inom héalso- och sjukvarden,
med rutiner for att upptéacka, dokumentera och agefal av barnmisshandel och
omsorgssvikt for barn. De har ocksd en omfattandéeldsnings- och
utbildningsverksamhet i vilken Bjorn ar mycket akiom forelasare> Dessa insatser
forekommer i stor utstrackning aven utanfor sjuldtusex. hos polisen, socialtjansten,
MVC, BVC och i skolan.

Rutiner for anmalan

Enligt Bjorn ar det vanligt inom varden att ansgdékare pa respektive avdelning skoter
anmalan. Om l&karen inte ar den som gjort obsemat, och efter beskrivning av

situationen inte tycker att skal for anmalan finhar den som gjort observationen kvar
sin anmalningsskyldighet, om han eller hon trolstadfarar att det ror sig om ett barn

som far illa.

Enligt Bjorn, som mott manga i denna situatiéan,det latt att kanna sig ensam och
utsatt i ett sadant lage. Man ska sta dar med atinfdrsedda namnbricka och moéta
foraldrar som manga ganger tar emot beskedet onélannmed upprordhet och inte
sédllan aggressivitet och hotfulla uttalanden. Hanmarit med om det, menar Bjorn, ar
risken stor att man nasta gang hellre anammar rsifis cuppfattning och later bli att
anmala.

Hari ser Bjorn en fara for anmalningsbenagemhe@enom att fragan om anmalan
flyttas till "ndste man”, en annan an den som wpgdeden aktuella situationen, hamnar
den langre bort fran barnet. Bjorn tror att maneh&dnnat komma at delar av det
problemet med intensiv utbildning och diskussiom@rrutiner och personligt ansvar.

Han tanker sig ocksa att manga sadana fall kadeat undvikas om arbetsplatserna

var organiserade sa att t.ex. ansvarig chef afligl hand om anmalningarna. Detta

> Apropd, BRA:s facktidskrift, nr 1/2004 Artikel @nnette WallqvistNya rutiner har lett till fler
upptéckta fall
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oavsett om denne sjalv tyckte att fog fanns. Onastalld ansag att grund for anmalan
fanns skulle en ansvarig vara skyldig att géra dama

Dock tror inte Bjorn att ndgot sadant skulle kanmféras generellt. Pa de flesta hall ar
arbetsbordan redan stor och i det laget vill maa lagga annu mer administration pa
cheferna. Dessutom ser Bjorn en tankbar risk fédrijningar av kansliga och

bradskande arenden, med en sadan arbetsfordelning.

Anmalan — olycklig terminologi

Bjorn har infor vart samtal last intervjun med Annaindh. Han kanner igen
beskrivningen av hur foraldrar backar tillbaka inften laddning som ordet "anmalan”
innebar. Han oOnskar att man kunde se Over terngmolosom omger
anmalningsforfarandet och som manga ganger argstimeladdad. Nar de insatser som
star till buds fran samhaéllets sida ofta ar bereemd familjens samtycke, kan man tycka
att anmalningsforfarandet kunde vara anpassalgtibegransningar detta innebar.

Att man upptacker ett barn som far illa, innebfia att man uppmarksammar en familj
som behover hjalp. Beskedet om att man valt ath ggir anmalan vacker ofta starka
kanslor hos de inblandade och risken &r stor aitzdjer sig. Aven om foraldrarna har
brustit i sin omsorg om barnet eller till och meshandlat barnet, borde man vara man
om att vinna familiens fortroende. Aven nar brogghtts och insatser ar mojliga utan
foralderns samtycke ar det viktigt att formedladst man i forsta hand vill, ar att hjalpa
barnet.

Bjorn menar att aven de foraldrar som utsattsitn for hemska saker, ndgonstans vet
vad de har gjort och att det ar fel, och vill halhpjmed sin situation. Hur klandervarda de
an ter sig, ar det oftast genom dem, och genoreeatteras problematik, som man bast
nar fram till barnets problem, och en eventuelhitg. Enligt Bjorn ar det inte ovanligt

med familjer som flyttar nar de blir foremal forcsaltjanstens intresse.

Bjorn haller med Anna Lundh om att det olyckligt dét ar sa svart att fa till informella
kontakter med socialtjansten, att det alltid ar ammalan och inget annat nar man
kontaktar socialtjansten om ett barn. Hade man &ufimmedla en kontakt mellan en

familj och socialtjinsten utan att det blir en atandror Bjorn att man i en del fall lattare
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hade vunnit familjens fortroende och darmed haftret maéjligheter att na fram till
barnet.

A andra sidan kan han se en fara i en sadandtint” av anmalan. De flesta som stod
infor att anmala skulle hellre vélja en sadan nméndirastisk vag, med risken att aven mer

allvarliga och bradskande arenden skulle hantenasicke akuta.

Sekretess och aterkoppling

Bjorn ser bristen pa aterkoppling fran socialtjatistanmaélare som ett av de storsta
hindren nar det galler att komma till ratta medhbeanen med uteblivha anmalningar.
Han menar att det ar latt att den som inget faa velkar det som att ingenting hander.
Att det finns en viss misstro inom varden gentesmtialtjanstens arbete, gor enligt
Bjorn inte saken lattare.

Bjorn menar att frustrationen att se barn kontithakuten eller till avdelningarna, om

och om igen, trots anmélan, skapar en kénsla aleatir onodigt att géra anmalningar. A
andra sidan menar han, ar det kanske just flerabamgar som behovs i ett enskilt fall

for att nagot till slut ska handa.

Enligt Bjorn hade socialtjansten kunnat goéra meatérkopplingshanseende for att
underlatta anmalningsférfarandet, utan att nagktesessbelagt aventyras. Om de t.ex.
regelmassigt tog kontakt med den som gor en annm@thnsag till att f& sa mycket
information som mojligt fran denne, skulle den sanmaler atminstone veta att anmalan
tas emot och att den tas pa allvar. Sa ar detteBjiign inte idag. Det hor enligt honom
till undantagen att en anmalare éver huvud tagenBgot mer om fallet. Aven den som
aktivt soker information, kan ha svart att fa vefmot mer an det faktum att anmalan
tagits emot.

Bjorn patalar att det sannolikt till viss delrhatt gora med knappa resurser, stor
arbetsborda och svara arbetsuppgifter, men attkamdan av aterkoppling inte desto

mindre har negativ inverkan pa anmalningsbenagenheth att det ar allvarligt.
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Socialtjanstens insatser
| flera av de fall dar man trots allt har fatt vetagot om fortsattningen, berattar Bjorn,
har det varit att nastan ingenting hande.

Han beskriver tva anmalningsfall. | det forstdé ett barn skallfrakturer och det var
tveksamt om de kunnat uppstd pa det satt som faralal pastod. Tveksamheterna
forstarktes ocksa av att foraldrarna dréjt medséakta vard for barnet. Fallet anmaldes
och samverkansmote holls. D& man inte sakert kurtdsluta att foraldrarna talade
sanning, sadg man ingen anledning att ga vidardeitfanget hembesok gjordes. Enligt
Bjorns uppfattning ar det oforstaeligt hur mantisgtdant fall kan avsta fran att narmare
undersoka barnets hemférhallanden.

| ett annat fall hade en pappa upptratt aggressiv hotat saval personal som sitt barn
och sin fru/mamman till barnet. Alla var radda ogiplevde starkt obehag. Efter anmélan
kallade socialtjansten pappan till ett mote. Hapfaple sig val pa detta och man sag

ingen anledning att utreda vidare.

Bjorn uttrycker en liknande frustration som den KBk Lofstedts beskrev, dver att
foraldrar sa latt kan avsaga sig hjalp a sina basigmar. Att socialtjanstens mojligheter
att hjalpa barnet ofta begransas av de vuxnasacaitjlata samhallet lagga sig i. Ett milt
men bestamt tvang i glappet mellan vad som kan appned frivillighet, och LVU,
skulle enligt Bjorn verkligen behodvas.

Han menar vidare att man kan uppleva att sedsetglerna ibland fungerar mot sitt
syfte, att skydda barnets integritet, och i stédllegddar olampliga foréldrar som kan
fortsatta sin ljusskygga behandling av sina bach, att lagen darmed hindrar samhallet

fran att na fram till utsatta barn. Han fragar\sig barnperspektivet finns har.

Samverkan

Att socialtjgnsten har en skyldighet att samverlad randra myndigheter ar enligt Bjorn
nagot som i en stor del av fallen inte méarks. Bj&n intyga att det ar som Anna Lundh
sager, att framgang i fraiga om aterkoppling ochveskan i ett enskilt fall, ofta ar
avhangig om man har en personlig relation med amalsekreterare i den aktuella

kommunen.
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Bjorn namner familjecentraler som exempel pa tarbmellan myndigheter dar
samverkan far storre utrymme och fungerar bateerPfamiljecentral finns BVC, MVC
och socialtjanst samlat p4 samma stalle. For Biralet uppenbart att personer som
kédnner varandra och ké&nner samma familjer, haréb&amarbete och kan arbeta
tydligare mot samma mal. Han medger att det kairgkedr optimalt om man tycker att
sekretess alltid ska hallas strikt, men att etanfidrbetssatt, i hans 6gon, har ett tydligare

barnperspektiv.
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7. Sammanfattning och diskussion

Fragan om barnperspektiv i anmalningsforfarandebrbiéera omraden. Att manga fall
dar barn far illa inte anmals till socialtjanstemcks bero pa ett flertal faktorer som alla

kan sattas i relation till barnperspektivet pdeditir annat satt.

Det kan handla om att barnperspektiv helt saknas.k@n handla om att man feltolkar
hur ett barnperspektivibarnets basta skall tillasnp@et kan ocksa handla om att
barnperspektivet far vika till forman for andrareggsen, medvetet eller omedvetet, da
barnets basta hamnar i bakgrunden. Det vanligaste senare fallen torde vara att

vardnadshavarens intresse tillats ga fore barnets.

Nedan sammanfattas och diskuteras olika faktoren quA olika satt paverkar

anmalningssituationen och som i sin tur har koneeger for barnperspektivet.
7.1. Sekretess och samverkan

Sekretess omgardar uppgifter om enskildas persofifichallanden. Den enskilde sjalv
forfogar over sekretessen och kan saledes avgoraaoneller hon vill Iata nadgon annan
ta del av uppgifter som rér honom eller henne. Wadshavaren avgor dessa fragor i sitt
barns stalle. 1 grunden &r denna ordning fullt miigg med ett barnperspektiv. Att
vardnadshavaren bestammer i frAgor som ror baywgedn pa att foraldern anses vara
den som bast ser till barnets basta. | &rendenréotmarn som far illa &r denna ordning
ofta rubbad. Barnet har i dessa fall ingen sontibeless intresse.

Alla instanser som uttalat sig i olika barnutredjar tycks vara dverens om att god
samverkan ar av storsta vikt for lyckad hjalp #&tt utsatt barn och dess familj. Lika
tydlig ar uppfattningen om att samtycke fran vadsravare till att uppgifter lamnas
mellan myndigheter ar en foérutsattning for att sarken skall fungera. Frdgan om

sekretessen avgor myndigheternas mdjligheter dithwerkan och déarmed vilken hjalp

S7



som kan erbjudas. Samtycke till uppgiftslamnandrednl forutsattning for att barnet skall
kunna erbjudas stod, om inte tvangsatgarder aeb&tu

Insikten om att foraldern har mojlighet att séagg till uppgiftslamnande och darmed
drastiskt forsamra mojligheterna for myndigheteattafd en helhetssyn och utifran det
samordna sina insatser, eller erbjuda insatserhiward taget, ar tydligt i férarbeten och
doktrin. Anda fors inga diskussioner om rimligheteatt s& sker. Det har namnts att har
finns en intressekonflikt mellan barnet och varda/aren, men nagon diskussion om
hur detta ar forenligt med ett barnperspektiv, fits.

Inte heller ndr man i arbetet med den nya sekstégen diskuterar problemet med
sekretess och samverkan, tar man upp fragan omtuellenintressekonflikter mellan

barn och foraldrar.

7.2. Sekretess och aterkoppling

Som framkom ovan finns inget uttalat barnperspektitformningen eller tolkningen av
sekretesslagen i situationer dar barn misstankes ife. Foraldern &r den som avgor
hanteringen av uppgifter i &rendet. Detta géalleamdom arendet handlar om att foraldern
misstanks for brott gentemot barnet. Socialtjankeem efterfraga familjens samtycke till
att anmalaren tillats folja arendets fortsatta hgghing. Om foraldern séager nej gors
ingen prévning av fragan om anmalarens insyn efakulle innebara men for barnet,

eller om det rent av kunnat vara i barnets intressanmalaren kunde félja arendet.

Sekretess kan i sig inte sagas hindra anméalnim@eck kan sekretessens omfattning i
barnarenden vara sadan att den som goér en anrivdantan familiens samtycke, kan fa
nagon vetskap om fallets fortsatta gang. Att irsewad man har satt igdng upplevs ofta
med olust. Ovissheten kan ocksa leda till att dem snmalt far uppfattningen att
ingenting hande, att socialtjansten inte agerade.

Man skulle kunna saga att med mer insyn ochrebdtierkoppling hade manga blivit
mer bendgna att anmala. Dock ar det alltfér langsiikhavda att det vore till varje
enskilt barns basta att anmalaren alltid hollsrimierad om arendet. Pa ett generellt plan

kan nog havdas att aterkoppling ar till alla babdsta om det allméant leder till 6kad

58



anmalningsfrekvens. Har far man dock accepteranattilaren inte alltid kan anses vara
behorig i arendets fortsatta gang, savida intelfamger sitt samtycke.

Mycket tyder dock pa att socialtiansten kunnatagbetydligt mer inom befintlig
sekretesslagstiftning for att ge viss aterkopplingget hindrar att socialtjansten
aterkommer till anmalaren med bekraftelse pa athéan tagits emot samt lamnar
namnet pa den som handlagger arendet.

Man kan dessutom tycka att med hansyn tagensetildbarnet, borde socialtjansten
alltid forsakra sig om att man har fatt in alla giffer som kan vara av intresse i arendets
fortsatta hantering.

Socialtjansten far i sitt syfte att ta in infation lamna nodvandiga uppgifter till
anmalaren for att denna skall kunna forsta vilkeforimation som kan ha betydelse. Ett
sadant forfarande skulle utan tvekan vara till @anskilt barns basta. Pa kopet skulle
anmalaren fa ett inte obetydligt matt av aterkappliAtt lagen inte kan ge utrymme for
anmalarens behov och intressen ar sjalvklart. Memuéinmassig informationskontakt
mellan socialtjanst och anmaélare skulle, utan aih nénjer pa tolkningen av lagen, vara
till barnets basta. Nagon konflikt mellan barnetgeéssen och anmalarens personliga

behov av bekraftelse skulle inte behéva uppkomma.

Fragan ar dock om det inte i vissa situationer {déildrarna motsatter sig insyn) borde
anses vara till barnets basta att anmalaren hitierséattad om arendet. Se t.ex. intervjun
med skollakaren Mikael Lofstedt som berattade anedre efter anmélan kan tro att en
utredning om barnet pagar fast sa inte ar fallet & svart att se hur man ser till barnets
basta i sddana fall.

En 6ppning for intresseavvagningar i SekrL féssh fall hade kunnat resultera i att
vardet av insynen ibland ansags vaga tyngre anaskéir barnet) av att uppgifter

lamnades ut.

7.3. Rutiner — Stod

Manga arbetsplatser saknar val fungerande hanglagsr for hur man skall hantera

anmalningar. Bristen avser saval det praktiskadjagangssattet som det personliga
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stodet till den som kanner obehag infor att goraemalan, eller efter att anmalan har
gjorts.

Nar anmalningar inte kommer till stdnd pa grawdden har typen av organisatoriska
brister tycks medvetenheten om barnperspektivéipset.

Ansvaret for denna situation ligger till vissl gg& samhallet som har mgjlighet att
lagstifta om handlingsplaner motsvarande de sommsfifior t.ex. jamstalldhet pa
arbetsplatser.

Fran samhallets sida kan ansvar aven laggao@altginsten som inte fullt lyckas
efterleva sin skyldighet att informera om anmalssigyldigheten och vikten av att
anmalan gors.

Framst ar det dock ledningen for respektive tagdats som bor organisera
verksamheten sa att utrymme finns for ett effeldivtnalningsforfarande som bygger pa
att man séatter barnets intresse framfor de (kaoskedvetna) intressen som kan ligga

bakom att man inte aktivt arbetar for att utveafaktiva rutiner for anmalan.

Pa manga arbetsplatser ar det en annan an den lssenverat situationen som gor
anmalan, i varden t.ex. en avdelningschef, inomaskofta rektorn. Man kan fraga sig
om en sadan arbetsfordelning ar forenlig med gadlaritt. Anmalningsskyldigheten ar
en plikt som bygger pa personligt ansvar. Riskeratéirkdanslan av personligt ansvar
luckras upp nar ansvaret laggs pa nagon annan.

Se exempel pa annan problematisk situation retebdrat ansvar, under 6.1 i intervjun
med Anna Lundh, om lakaren som i journalanteckrgag uppmaning om att anmala
arende till socialtjansten nasta dag - underfaratdannan an den som motte barnet och
darmed hade skyldigheten att anmala.

En lagstadgad handlingsplan for de myndigheten skall hantera dessa situationer

hade eventuellt kunnat forhindra situationer somnaé®

6 S0U 2001:72, sid 174-175, om vikten av tydligaKiiv, &ven samtal med Anna Lundh, barnpsykiater,
6.1
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7.4. Socialtjansten

7.4.1. Bristfallig kunskap om socialtjansten

Intrycket fran bade forarbeten och intervjuer drdat finns manga uppfattningar om
socialtjansten som antingen direkt eller indirelsfay att det bland dem som omfattas av
anmalningsskyldigheten finns en stor okunskap ocrafifiinstens arbete.

En del uppfattar socialtjanstens insatser somtdddiésa. Andra ar radda for att
socialtjansten vid anmalan direkt skall komma ogthénderta barnet. Oavsett hur bilden
ser ut ar ovissheten och misstron negativ for animggbenagenheten.

| socialtjanstens uppdrag ingar att de skaktidvergripande med fragor som ror barn
och ungdomar i utsatta situationer. | detta ingdt aprida kunskap om
anmalningsskyldigheten, och om den egna verksamhete

Anna Lundh (barnpsykiater, som ocksa undervigatakarlinjen) kunde vittna om att
dagens medicinstuderande har oerhort negativ mesaattaligt underbyggd uppfattning
om vad socialtjansten star for. Anna talade omsattialtjansten var daliga pa att
"marknadsfora” sin verksamhet.

| socialtjanstens uppdrag borde inga att infeem@m vad de kan erbjuda, vad barnen
har ratt till och hur fall ska ga till. De skulledr de méter medicinstuderande (eller andra
framtida anmalningsskyldiga) kunna ga igenom (avifierade) fall med bade lyckade
och misslyckade arenden.

Den som sitter pa anmalningsskyldigheten slkdald&unna bli battre insatt i "gangen” i
ett arende och genom det skapa sig en realistidkalivad som hander med ett fall och
forhoppningsvis kanna sig trygg med det. Behoveexakt aterkoppling i det enskilda
fallet skulle eventuellt bli mindre med ett sadatitildningsinslag.

7.4.2. Socialtjansten, samverkan och barnperspektiv
Samarbetet med socialtjansten fungerar som frarimgétalltid som det ar tankt.

Anna Lundh beréattade om en familj som kant sdietiséinblandning som hotfull dar
man pa BUP varsamt arbetat med att vinna familfértsoende och darmed deras vilja

att ta emot erbjuden hjalp. | samband med anméaéktackrade socialtjansten pa ett
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mindre kansligt satt att de tog Over fallet. Reselt blev att familjen ater slot sig och
varjde sig mot vidare inblandning.

For socialtjansten ar samtycket fran barnetsingashavare at ta emot erbjuden hjalp
ofta avgdrande fOr att insatser ska bli mojligalla situationer fram till att grund for
LVU foreligger ar socialtjansten beroende av ftighet. Beslutsbefogenheten att se till
att insatser nar fram till barnet ligger alltsa hiasildern fram tills man nar LVU-grund.
Darmed borde det vara av stor vikt att ett uppatbé&rtroende hos en familj for
inblandad vardpersonal, tas tillvara av socialtjids de trader in i arendet.

Fallet ovan fran intervjun med Anna Lundh, drntydligt exempel pa hur socialtjansten
missade bade att samverka med annan myndighetoniesd att se hela arendet ur ett
barnperspektiv. De hangde upp dig pa det formédlatia &r en anmalan”, och granserna
mellan myndigheterna) i stallet for att se att fdetroende Anna hade hos mamman var
nyckeln till att f& familjen att ta emot hjalp.

Ur ett barnperspektiv och med en medveten sddamsstravan hade man kunnat hjélpa

barnet. Som det blev hér blev barnet utan hjalig &t uppmarksammat behov.

7.5. Barnets basta

Barnets basta ar inget entydigt juridiskt begréfgr. och en har en personlig uppfattning
om vad barnets basta innebar. | anmalningssammgnihaebar det att den som star
infor att anmala ofta resonerar i termer av barbésta. Genom hanvisningen bade till
barnets basta och till anmalningsskyldigheten atagom ror den egna verksamheten
(t.ex. HSL for vardpersonal) kan den som skall dam@&nt av tro att man i en
anmalningssituation enligt lagekall gora en barnets basta-bedémning.

For halso- och sjukvardens del bor det lagstdelgmarnperspektivet innebéara att de ska
ha barnets béasta for 6gonen i sin yrkesutdvnirtgaal de beslut de fattar och de atgarder
de utfér som har medardgivandettt gora.

Om nagon inom varden anlagger ett barnets Ipistpektiv pa fragan huruvida en
anmalan &r till barnets basta har man hamnat utainfé befogenheter. Barnets basta kan
inte tas for intakt for att avgbéra om ett barn kkabjudas socialtjgnstens insatser eller

inte, om kédnnedom finns om att ett barn kan belnjéip.
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Den som skall anméala men som later bli att goraidegn att socialtjansten anda inte kan
hjalpa barnet, bor fundera narmare pa vad barrdttkinnebar och vad en utebliven
anmalan far for konsekvenser for barnet.

Om det verkligen &ar sa att socialtjanstens verkér tandlosa kan det bara
uppmarksammas av lagstiftaren genom att man detd&adetta blir tydligt.

Anmaélaren kan inte heller veta om socialtjangée¢hin andra anmalningar om samma
barn. Ur den aspekten kan en anmalan fungera sopusselbit som far betydelse forst
tilsammans med andra bitar/anmalningar som tillsams kan ge socialtjansten en

helhetshild av barnets situation.

Om alla uppfyllde de skyldigheter som alagts demds galler barn som far illa hade
det alltid varit i varje enskilt barns intresse atimalan gors. Inget barn skulle da kunna
drabbas negativt av en anmalan. Nar nagon medthdrésta for 6gonen, bestammer sig

for att inte anmala, maste det betyda pa att ndgbav ordningen inte fungerar.

Vad det &n beror pa att ett barn inte blir hjalpea anmalan kan barnet i langden inte bli
battre hjalpt av att anmalan inte gérs. En anmilag kan bidra med en pusselbit vid en
senare tidpunkt dar barnets situation aterigen @ksammas. En utebliven anmalan kan
innebéra att barnets situation inte uppmarksammias rentav forsdmras. De vuxnas

tystnad kan signalera till barnet att deras situatnte ar vard att uppmarksammas och
leda till att barnet inte formar pakalla uppmarkbaivid senare tidpunkt. En anmalan
kan saledes inte bara verka identifierande av bagher kompletterande i en redan

pagaende utredning, utan aven verka forebyggamdepfiiackt och utredning av barnet.
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